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 مقدمه

 دولت .است الکترونیک دولت مفهو  گرفته قرار توجه مورد مختلف جوامع گسترده در طور به و تازگی به که مفاهیمی از یکی

 اختیاار  در موقاع  باه  را دولتای  خادمات  اسات کاه   مجازي نهاي سازما داراي و ساختمان و دیوار  بدون دولت یک الکترونیک

 توسا  مارد    اطلاعاات  دریافات  و دولتی هزینه هاي بر کاه  علاوه میتواند الکترونیک دولت ایجاد .قرار می دهد شهروندان

 هماین  باه  .شود وفرآیندها روندها در بهبود شدن دائمی و کارکنان افزای  مسئولیت امور، شفافیت اداري، فساد کاه  باعث

 ایجااد  ساوي  باه  را خود گرای  و برداشته الکترونیک را دولت استقرار روي پی  موانع سعی نموده اند مختلف دولتهاي علت

  .(8315، فرهادي نژاد. )نمایند فراهم محیطی دیجیتالی

 دولت که کنند می اشاره موضو  این به آن هاي از ویژگی بعضی اما ، ندارد وجود الکترونیک دولت از کامل تعریف یک چه اگر

 (8311ثقفی،. ) دارد اي رشته و سازمانی ، جغرافیایی مرزهاي قطع در سعی بالقوه اي طور به الکترونیک

 الكترونيك دولت مفهوم

 دولت با ارتباط در .میدهد رخ و شهروندان سازمانها دولت، بین که است الکترونیکی ارتباطات از مجموعه اي الکترونیک دولت

 دولات  .اسات  شاده  اشااره  غیره و  شفافسازي ، مسئولیتپذیري ، جنبه هاي پاسخگویی به مختلف هاي تعریف در الکترونیک،

 ] اسات  دولتای  کاري سازمانها فرایندهاي و ساختارها در تغییر ایجاد براي ارتباطات و اطلاعات فناوري از الکترونیک، استفاده

Lu, Y. and Wang, B. 2009]. فاراهم  را دولات الکترونیاک   تحقاق  باراي  لاز  زمینه هاي متعدد عوامل دیگر، سوي از 

 تغییر آن، از استفاده عمومی فراگیري و اینترنت اطلاعات، رشد فناوري بویژه و جدید فناوریهاي رشد آنها، جمله از که میآورند

 .Wang, Y., Shih, Y]. اسات  رقابات  از ناشای  فشاارهاي  و شادن  و جهاانی  اقتصاادي  بنگاههااي  و شاهروندان  انتظارات

(2009),] 

 :شده است عبارتند از ارائه الکترونیک یدولت از که مختلفی تعاریف دیگر

  .است مشتري به روزانه صورت به دولتی خدمات توزیع منظور به اطلاعات فناوري از آسان استفاده الکترونیک دولت

 است سایرمواردي و تجاري مراکز ایجاد منظور به اطلاعات فناوري از دولتی سازمانهاي سایر و دولت استفاده :الکترونیک دولت

 . هستند تعامل حال در دولت با که

جهات   لاز  تساهیلات  جدیاد  فناوریهااي  و اطلاعاات  فنااوري  از اساتفاده  منظاور  باه  دولتها براي اي شیوه : الکترونیک دولت

  .دهد سالارمی مرد  نهادهاي و ها فرآیند در مشارکت براي گسترده فرصتهاي ، دولتی خدمات و اطلاعات به مناسب دسترسی

 طول در روزي و شبانه صورت به را خود خدمات بتوانند دولتها که است شرایطی کردن فراهم معناي به الکترونیک دولت یا و 

 .نمایند ارائه شهروندان به هفته ایا 

   .است شهروندان و شرکتها ،دولت بین الکترونیکی ارتباطات کلیه از اي مجموعه الکترونیک دولت کلی بطور

 اهداف دولت الكترونيك

 یاک  تأسایس  از هادف کلاى   این که است بالاتر اثربخشى و کمتر هزینه بیشتر با و بهتر خدمات ارائه الکترونیکى دولت هدف

 (.8311جلالی،. )برشمرد ها گونه دولت این شکل گیرى درباره را زیر تر جزیى می توان اهداف اما است الکترونیکى دولت

 شد خواهد ارائه یکپارچه صورت به الکترونیکى دولت در دهند مى دولتها ارائه که خدماتى :یکپارچه خدمات ارائه. 

 باه جااى   تاا  کناد  ماى  کماک  منساجم  خادمات  ارائه در را دولتها الکترونیکى، دولت :افزوده ارزش با خدمات ارائه 

 .برسانند به پایان نقطه همان در و آغاز نقطه یک از را خود کارهاى ادارى ادارات در رجو  ارباب شدن سرگردان
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 به واقع در .کند مرد  اقدا  و خود میان رواب  بازسازى به نسبت است الکترونیکى قادر دولت :شخصى خدمات ارائه 

 به مرد  با وارتباطات اطلاعات یهاى کمک فناور به مى تواند الکترونیکى دولت - همه یکسان براى خدمات ارائه جاى

 سرویساهاى غیریکساانى   خواهاان  کاه  مستقل صورت شخصیتهایى به را آنها و کرده عمل غیریکسان صورت افرادى

  .دهد ارائه خدمات شخصى آنها به و گرفته نظر در هستند

 نیاز  و شاده  ارتباطاات حاصال   و اطلاعاات  فنااورى  در کاه  با پیشارفتهایى  امروز حد :بیشتر سرعت با خدمات ارائه 

 در تغییر است، شده مشهور موج چهار  به که دیجیتال عصر ظهور و زندگى جوانب مختلف بر فناورى این اثرگذارى

 ناکارآمادى  تغییارات  ایان  باا  نها ناسازگارى سازما صورت در و شده ناپذیر اجتناب امرى مختلف زندگى هاى زمینه

 تأثیرگذارى این از هایى نمونه دولت الکترونیکى و تجارت و بازاریابى که بود خواهد مشهود از پی  بی  ها سازمان

 .است الکترونیکى اطلاعات، دولت و ارتباطات عصر تحقق حال در هاى از آرمان یکى .است

 ساختارى تا توسعه شود مى کمک دولتى هاى شرکت و ها سازمان نو به هاى فناورى به دسترسى با :فناورى توسعه 

 شاگرفى  تغییرات سنتى  شاهد مدیریت هاى سیستم در آنها ترکیب با و فراهم کند دیجیتالى هاى مدل طریق از را

 .باشند حوزه این در

 فنااورى  به تا دسترسى دارند را امکان این ها دولت دیجیتالى طبقات میان بردن از با :دیجیتال شکاف بردن میان از 

  .کنند مهیا مختلف هاى دوره از طریق مرد  عمو  براى را جدید هاى

 ويژگيهاي دولت الكترونيك

 (8311مقدسی، ) :است شده گرفته نظر در الکترونیک دولت براي زیر هاي ویژگی کلی بطور

 نمایاد  انسانی جلوگیري نیروي و سرمایه اتلاف از تا باشد گسترده حد از بی  نباید الکترونیک دولت: بودن کوچک. 

 .شود تقسیم کوچکتر و محلی دولتهاي به بزرگ دولتهاي که است آن بهتر بنابراین

 مقیاد  اخالاق  به نموده و رعایت را جامعه افراد خصوصی و اطلاعاتی حریم بایستی الکترونیک دولت: اخلاق به مقید 

 .باشد

 دهاد  می انجا  که و سیاسی اقتصادي اجتماعی، مختلف فعالیتهاي جوابگوي بایستی الکترونیک دولت: بودن جوابگو 

  .یابد آگاهی و اطلا  نظر مورد پیشرفتهاي و فعالیتها روند از بتوانند مرد  بطوریکه باشد

 باشد پاسخگو به مرد  نماید بروز مشکلاتی فعالیت  در صورتیکه در بایستی الکترونیک دولت: بودن پاسخگو. 

 برخوردار باشد شفاف مواضع از شهروندان امور با رابطه در بایستی الکترونیک دولت: بودن شفاف. 

 الكترونيك دولت مزاياي

 عموما تکراري، اداري هاي روند که آنجا از است برخوردار اي ویژه اهمیت از دولتی هاي سازمان در اطلاعات به سریع دسترسی

 باه  و فوري دهی وگزارش کنترل و آوري جمع براي را فردي به منحصر امکانات رایانه، از استفاده هستند، ضابطه تابع و عادي

 ایان  در هنگفات  گاذاري  به سارمایه  مبادرت که است داشته آن بر را ها سازمان امر این و .آورد می فراهم مدیران براي موقع

 :عبارتند ازبه طور خلاصه مزایاي دولت الکترونیکی .کنند زمینه

 مالی؛  خدمات و اطلاعات به مستقیم دسترسی 

 دولتی مقامات با مستقیم ارتباط. 

 انرژي منابع و خدمات نقل، هزینه هاي و حمل زمان، در کار، صرفه جویی ساعات نقل، و حمل زمان، در صرفه جویی 
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  دولتی عملیات کارایی افزای. 

 هفت روز هفته و در هر مکان،و  ساعته 41 صورت به شهروندان به خدمت ارائه 

 اداري نظا  سلامت   . 

 الكترونيك دولت فراروي موانع و چالشها

. مهمترین چالشی که براي ایجاد حکومت داري الکترونیک وجود دارد، ایجااد زیرسااخت مناساب باراي ایان تشاکیلات اسات       

 .  کترونیک شناخته شده استزیربناي فناوري اطلاعات و ارتباطات یکی از چالشهاي بنیادین براي دولت ال

 :داشت بیان ذیل مورد سه قالب در توان می را کشورها در الکترونیک دولت گسترشاز دیگر موانع مهم 

 فرهنگی عوامل :الف

 آن اصلی بلکه مشکل نیست تکنولوژي الکترونیک دولت توسعه و ایجاد براي اول گا  که دهد می نشان شده انجا  هاي بررسی

 خیر؟ یا دارد را زیادي بسیار تغییرات پذیرش آمادگی جامعه فرهنگ آیا که است

 مخالفت تغییرات سریع این با دولت کارکنان از بخشی آن تبع به و گذارد می تأثیر دولت کارکنان روي بر ابتدا سریع تغییرات

 نمای  مناسب اً بعض و عادت ندارند آن با نیز مرد  سریع تغییرات همین لحاظ به دیگر طرف از .هستند آن موافق نیز برخی و

 رعایت لاً کا  را افراد خصوصی و حریم هست امن کافی قدر به اطلاعات انتقال که کرد متقاعد را جامعه بایستی بنابراین .دانند

 .نماید می

 سازمانی عوامل  :ب

 مدیران و غالب ندارد وجود منطقی اداري رواب  یک مناسب الکترونیکی شبکه یک وجود عد  لحاظ به اداري هی دستگاه بین

 .است دخیل این موضو  در نیز پایین به بالا از گیري تصمیم روش .اند کرده عادت خود سازمانی درون حوزه به نیز سازمانی

 منابع كمبود  :ج

 آمریکاا کمباود   مثال  اي پیشارفته  کشورهاي در که دارد وجود الکترونیک دولت استقرار راه در کمبودهایی مختلف جوامع در

 باه  .دارد مدیریتی وجاود  نظر از چه و فنی لحاظ از چه متخصص انسانی نیروي کمبود اما شود نمی احساس تکنولوژي منابع

 کلای  بطاور  .ندارد جامعه وجود سطح در الکترونیک دولت سازي پیاده براي اي تجربه با مدیریتی و نیرو هیچ بودن، نوپا لحاظ

صفري ) .دارد وجود مختلفی مختلف موانع هاي فرهنگ وجود به توجه با مختلف کشورهاي در الکترونیک دولت استقرار راه در

 (8314و همکاران، 

 جايگاه ايران در دولت الكترونيك

نزدیک به هزار سایت دولتی ایرانی . ها فعال است دولت الکترونیک در ایران داراي متولی مستقلی نیست، اما در بعضی زمینه

  .کشند هایی که دارند، بخشی از بار دولت الکترونیک را بر دوش می است که باوجود کاستیفعال 

اندازي شده است، خدماتی هرچند محدود به شهروندان ارائه  دفاتر مختلف دولت الکترونیک که در شهرهاي مختلف راه

هاي خصوصی در حوزه فناوري اطلاعات، تأثیر  شرکتها و  ها و تسهیلاتی از طریق طرح تکفا به سازمان اعطاي وا . دهند می

حساب   ها در گستره جهانی تلاشی اندک به مستقیمی در گسترش دولت الکترونیکی در ایران خواهد داشت، اما این تلاش

 .آید می
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 نقش دولت الكترونيك در سلامت نظام اداري

هااي دولتای را باه     علاوه بر اینکه مدیران دستگاه. هاي زیادي است مزایا و فایده طور که گفته شد دولت الکترونیک داراي همان

هااي خاود، مواناع زائاد اداري را حاذف و باا        هاا و برناماه   کنند تا با مرور فعالیات  کند، تلاش می بازنگري در امور خود وادار می

 .مهندسی مجدد، فرآیند امور را اصلاح کنند

هاي دولتی، خدمات  توانند بدون مراجعه حضوري به دستگاه لکترونیک این است که شهروندان میهاي مهم دولت ا یکی از مزیت

که یکی از عوامل ایجااد فسااد اداري   -دست آورده و سبب پرهیز از مواجهه چهره به چهره مرد  با کارکنان  مورد نیاز خود را به

 .شود، هاي دولتی است در دستگاه

هااي اداري و   کند و باه سالامت دساتگاه    هاي ویژه را قطع می اختلاس و سرقت استفاده،  ، راه سوءاستفاده از خدمات الکترونیکی

 .ها کمک جدي خواهد کرد ها و ناهنجاري کاه  آسیب

توانند بر مجموعه تحت نظار خاود نیاز کنتارل بیشاتري داشاته        ها می از طرف دیگر با ایجاد دولت الکترونیک، مدیران سازمان

 .باشند

هاا را باه روي    خدمات الکترونیک است و البته مدیران نباید به اتکاي الکترونیاک، در  ها،  ترین راه نجات از این آسیب مهمدرواقع 

 .باید با مرد  ارتباط رو در رو داشت و این ارتباط و احترا  به مرد  نباید فراموش شود. مرد  ببندند

 هاي دولتی داشته باشد ر ایجاد سلامت اداري و کاه  فساد، در دستگاهتواند نق  مهمی د بنابراین ایجاد دولت الکترونیک می

 ويژگی هاي نظام اداري سالم

 :برشمرد را زیر شرح به هایی ویژگی می توان سالم اداري نظا  براي موجود ادبیات بررسی از

 سازمان ها باید براساس نیاز حقیقی جامعه شکل گیرند.  

  نیروي محرکه تلقی شوندمأموریت هاي اصلی باید به عنوان.  

 ،خشنود و باانگیزه باشند نیروي انسانی شاغل در سازمان ها باید افرادي با دان ، مهارت.  

 برخوردار باشند نظا  ها و قوانینی که وضع می شوند باید از نق  انگیزنده اي.  

 داده شود در یک نظا  اداري سالم باید به پیشگیري بی  از درمان اهمیت.  

  ارزیابی عملکردها نیز باید به ستاده هاي حقیقی توجه شوددر.  

 داد مکانیز  هاي بازار را باید به مکانیز  هاي بوراکراتیک ترجیح.  

 به جلب رضایت ارباب رجو  باید اهمیت زیادي قائل شد.  

 باشد نه وقتپرداخت ها نیز بر مبناي عملکرد  نظا  شایسته سالاري در این نو  نظا  ها باید حاکم بوده و.  

 و جسمی، خشنودي فکري، آسای  و رفاه به که است شاد و کارآفرین نظامی سالم، اداري نظا  بنابراین

 به توجه وبا واقعی مشتري نیاز براساس خدمت ارائه و کالا تولید کنار در انسانی نیروي مثبت انگیزش

 .دارد توجه منطقی سودآوري و آن کمیت و کیفیت
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 پيشنهادات نتيجه گيري و

پیشرفته اطلاعاتی و ارتباطی اسااس آن بشامار    دولت الکترونیک مستلز  پی  زمینه و تمهیداتی است که داشتن فناوري هاي

تصامیماتی   اي براي حصول اطمینان از اینکه همه شهروندان به گونه اي یکسان از فرصت مشاارکت در  شیوه و اینکه .می رود

موجباات توساعه و رشاد     مای تواناد   دولت الکترونیک .وضعیت و کیفیت زندگی آنها تاثیر می گذاردبرخوردارند که به نوعی بر 

متمرکز شدن فعالیت هاي دولتی در اماور اقتصاادي ، شافاف     اقتصادي ، اجتماعی ، فرهنگی و سیاسی را در کشور فراهم سازد

و  بارد  را تا حد قابل تاوجهی از میاان مای   فساد اداري و رانت جویی  ،خویشاوندسالاري و زدوبندها  بودن ضواب  و مقررات ،که

  .موجب سلامت اداري می شود

 پوشا   را تحت دولتی نهادهاي با حقوقی و حقیقی اشخاص مابین ارتباطات از عظیمی بخ  اینکه بر علاوه الکترونیک دولت

 اگار  معتقدناد  از صاحبنظران برخی )داري حکومت با نزدیک ارتباط افراد، زندگی روند بر مثبت تأثیر باعث دهد می قرار خود

 از شاهروندان  نماودن  تبادیل  ،(نرساانیده اسات   انجا  به را خود رسالت نشود منجر خوب داري حکومیت به الکترونیک دولت

 و مارد   باین  فاصاله  مختلف،کااه   هاي در بخ  خدمات ارائه فرآیندهاي بهبود ، فعال بازیگران به منفعل کنندگان مصرف

 ارتباط لحاظ به همچنین .شود می جامعه افراد همه برابر براي فرصتهاي ایجاد طریق از اجتماعی عدالت گسترش و دولتمردان

 اصالاح  و روشاها  و فرآیندها بر بازمهندسی علاوه کارکنان با شهروندان حضوري مراجعه عد  و مسئولین و مرد  بین سویه دو

 .گردد دولتی می هاي دستگاه در اداري سلامت به منجر نهایتاً و فساد کاه  باعث امور

 پيشنهاداتی جهت ارتقاء نظام سلامت اداري

 پاسخگویی؛ افزای  و فعالیتها و امور انجا  شفافسازي 

  اربابرجو ؛ به احترا  و حقوق احقاق و خدمتگیرندگان رضایتمندي افزای 

 انتصابها؛ و انتخابها در شایسته سالاري نظا  برقراري 

 مردمی؛ نظارت تقویت و عمومی فرهنگ بهبود 

 کارکنان؛ شغلی و سازمانی رفتار در اخلاقی و دینی ارزشهاي تقویت و سازمانی فرهنگ بهبود 

 و اقتصادي، اجرایی فعالیتهاي در انحصاري موانع رفع با غیردولتی بخشهاي فعالیت و مشارکت تقویت 

 کشور؛ توسعه اي

 اتخااذ تصامیمات،   در سالامت  افزای  و فساد با مبارزه و پیشگیري براي مؤثر حقوقی نظا  تدوین 

 . عمومی و دولتی سازمانهاي فعالیتهاي و اقدامات
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 دولت الکترونیک
E-Government 

 
 جلسه اول



 دولت الکترونیک
 

تعریف دولت الکترونیک 
مشتریان دولت الکترونیک 

براي دولت الکترونیک اسبرسانه من 

عوامل ایجاد دولت الکترونیک 

موانع ایجاد دولت الکترونیک 

اثرات ناشي از عدم ایجاد دولت الکترونیک 

برخي نمادهاي مرتبط با دولت الکترونیک 

ساختار دولت الکترونیک 

اثرات دولت الکترونیک بر مدیریت 



 دولت الكترونيك

 منظور به اطلاعات فناوري  از آسان و سهل استفاده الکترونیک دولت -
  24 صورت به ،مشتري به مستقیم صورت به دولتي خدمات توزیع
 .باشد مي هفته روز7 و ساعته

  اطلاعات به مناسب دسترسي جهت لازم تسهیلات الکترونیک، دولت -
 فرصتهاي ارائه و ،خدمات كیفیت اصلاح ،دولتي خدمات و

 به را سالار مردم ادهايهن و فرایندها در مشاركت براي تر گسترده
 . كند مي اعطا خود مشتریان

  بدون دولت یک و دیوار بدون دیجیتال دولت یک ،الکترونیک دولت -
 به را دولتي خدمات كه است مجازي سازمان یک و ،ساختمان
  آنان مشاركت موجب و دهد مي ارائه مشتران به بلاواسطه صورت

 .گردد مي سیاسي فعالیتهاي در



  تقسیم دسته سه به كلي طور به توان مي را الکترونیک دولت مشتریان
 :كرد

   شهروندان :الف
 اقتصادي بنگاههاي :ب
   دولتي موسسات :ج



  مي الکترونیک دولت web site طریق از الکترونیک دولت مشتریان
   .نمایند شركت اقتصادي و سیاسي ،اجتماعي فعالیتهاي در توانند

 

  سالاري مردم به بخشیدن تحقق الکترونیک دولت اساسي اهداف از یکي
  سرنوشت در بتوانند شهروندان تمامي كه باشد مي الکترونیک

   .باشند داشته دخالت خویش



 براي دولت الکترونیک اسبرسانه من

باشد مي اینترنت فعلاً الکترونیک دولت براي اسبمن رسانه.   

و كیوسکها از آینده سال 5 تا 3 در كه است شده بیني پیش  

 خواهند ساخته و طراحي منظور بدین كه اي ویژه همراه هاي تلفن

 .گردد استفاده نیز شد



 عوامل ايجاد دولت الكترونيك
 :مهمترین این عوامل عبارتند از

 بویژه فناوري اطلاعات   رشد فناوري -الف
در بخش فناوري اطلاعات و  هاي اقتصادي  سرمایه گذاري بنگاه -ب

 تطبیق آن با نیازها و شرایط خویش  
 و عادت كردن مردم به استفاده از آن  رشد استفاده از اینترنت  -ج
 هاي اقتصادي تغییر انتظارات شهروندان و بنگاه -د
 فشارهاي ناشي از رقابت   -ه
 ) Globalization (جهاني شدن -و

 
طور خلاصه اشاره اي به عوامل فوق مي كنیمب . 

 



 عوامل ايجاد دولت الكترونيك

 اطلاعات فناوري بویژه فناوري رشد -الف
 ها رایانه محاسباتي قدرت كه گوید مي زمینه این در مور قانون ،مثال عنوان به•

 .شود مي برابر دو ماه 18 هر در

 توان میزان به شـبکه یـک رشد مـیزان كه دارد مـي بیان كاف مت قانون •
   .باشد مي شبکه آن از كنندگان استفاده دوم

  مي برابر3 ماه 12هر (ها شبکه) ارتباطي مسیرهاي گوید مي گیـلدرز قانون یـا•
   .گردند

 
 

 



 اقتصادي بنگاههاي و شهروندان انتظارات تغییر -د
  آنان و یابد افزایش دولتي موسسات كار ساعت كه هستند آن خواهان مردم•

 ,دهند انجام را خود كارهاي بتوانند خواستند كه زمان هر
 ،نشوند معطل ها صف در •
   ،نمایند دریافت بالاتري كیفیت با خدمات•
   برسد دستشان به ارزانتري محصولات و خدمات•
 و موارد این براي دولت شکل پاسخگوترین كه دست این از مواردي و•

  .باشد مي الکترونیک دولت حاضر حال در انتظارات
 

 

 عوامل ايجاد دولت الكترونيك



 ) Globalization ( شدن جهاني -و
  و كالا فروش منظور به تا سازد مي وادار را دولتها نیز شدن جهاني

  سایر به خویش شناساندن و فرهنگ صدور همچنین و خویش خدمات
 .نمایند الکترونیک دولت تأسیس به اقدام تمدنها و فرهنگها

 

 عوامل ايجاد دولت الكترونيك



 دولت الکترونیک
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 بخش دوم



 برخي از مزاياي ايجاد دولت الكترونيك

  دسترسي مستقيم به اطلاعات و خدمات دولتي 
  ارتباط مستقيم با مقامات دولتي 
صرفه جوئي در زمان 
صرفه جوئي در حمل و نقل و ترافيك 
 صرفه جوئي در كاغذ 
  صرفه جوئي در ساعات كار ادارات 
  افزايش كيفيت خدمات 



خدمات به دسترسي زمان كاهش   
ويژه سفارشي خدمات به دسترسي   
خدمات هزينه در جوئي صرفه   
يكديگر با دولتي موسسات و نهادها ميان ارتباطات تسهيل   
و نهادها با دولتي موسسات و نهادها ميان ارتباطات تسهيل  

   خصوصي بخش موسسات
شهروندان با دولتي موسسات و نهادها ميان ارتباطات تسهيل   

 برخي از مزاياي ايجاد دولت الكترونيك



 موانع ايجاد دولت الكترونيك

   الكترونيك دولت به نياز احساس عدم1.

  سازمانها ارشد مديريت حمايت عدم2.

 ارائه قابل اطلاعات و محرمانه اطلاعات بين بندي مرز در ناتواني3.
   اقتصادي هاي بنگاه و شهروندان به

 و رساني اطلاع هاي شبكه توسعه و نگهداري ،ايجاد سنگين هزينه4.
   اطلاعاتي هاي پايگاه

 كشورها برخي در اطلاعات فناوري متخصص كمبود يا فقدان5.



 اثرات ناشي از عدم ايجاد دولت الكترونيك

  با فقير و توسعه حال در كشورهاي بين شكاف بيشترشدن –الف
  پيشرفته كشورهاي

   دولت توانائيهاي و مردم انتظارات بين شكاف افزايش – ب
 فرصت هزينه شدن متحمل – ج
  به خدمات ارائه علت به ،دولت هاي هزينه افزون روز افزايش – د

 سنتي صورت



 اثرات دولت الكترونيك بر مديريت

كه آورده پديد را نويني رويكردهاي كنوني دنياي در دانش توليد 
 .است اطلاعات فناوري مديريت و دانش مديريت آنها جمله از
صورت به سازماني ساختارهاي ،الكترونيك دولت شدن پياده با 

   .آيند مي در تخت كاملاً
تمامي و شده كمرنگ سازماني واحدهاي و سازماني مرزهاي  

  و وظايف كليه و گرفته انجام افقي صورت به سازماني فعاليتهاي
 فناوري و رساني اطلاع هاي شبكه اساس بر سازمان فعاليتهاي
   .گردند مي اجرا و طراحي اطلاعات



 برخي نمادهاي مرتبط با دولت الكترونيك

 موسسه دولتي به شهروند  -
(G2C ) Government  To  Citizen 

 
 موسسه دولتي به كاركنان-
 (G2E ) Government  To  Employee 
 
 موسسه دولتي به بنگاه اقتصادي-
 (G2B)  Government  To  Business 
 
 يك موسسه دولتي به يك موسسه دولتي ديگر-

 (G2G) Government To Government 
 



 ساختار دولت الكترونيك

   .است طاتارتبا الكترونيك دولت اصلي ستونهاي•
  در ذينفع طرفهاي اعتماد بايد دولت ارتباطات اين برقراري براي•

 به و نمايد جلب امر اين در مشاركت منظور به را الكترونيك دولت
  تعرضي آنان امنيت و خصوصي حريم به كه دهد اطمينان آنان

  .شد نخواهد
  دولت ايجاد براي لازم بناهاي زير بايست مي دولت هم فني بعد در•

  هاي پايگاه و رساني اطلاع هاي شبكه و سازد فراهم را الكترونيك
   . نمايد ايجاد را نظر مورد اطلاعاتي



 ساختار دولت الكترونيك

 

امنيت-افراد  حريم خصوصي-اعتماد  

 فناوري و سيستم ارتباطاتي

 دولت الكترونيك

G2C  G2B G2E G2G 
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 اثرات دولت الكترونيك بر مديريت

كه آورده پديد را نويني رويكردهاي كنوني دنياي در دانش توليد 
 .است اطلاعات فناوري مديريت و دانش مديريت آنها جمله از
صورت به سازماني ساختارهاي ،الكترونيك دولت شدن پياده با 

   .آيند مي در تخت كاملاً
تمامي و شده كمرنگ سازماني واحدهاي و سازماني مرزهاي  

  و وظايف كليه و گرفته انجام افقي صورت به سازماني فعاليتهاي
 فناوري و رساني اطلاع هاي شبكه اساس بر سازمان فعاليتهاي
   .گردند مي اجرا و طراحي اطلاعات



 برخي نمادهاي مرتبط با دولت الكترونيك

 موسسه دولتي به شهروند  -
(G2C ) Government  To  Citizen 

 
 موسسه دولتي به كاركنان-
 (G2E ) Government  To  Employee 
 
 موسسه دولتي به بنگاه اقتصادي-
 (G2B)  Government  To  Business 
 
 يك موسسه دولتي به يك موسسه دولتي ديگر-

 (G2G) Government To Government 
 



 ساختار دولت الكترونيك

   .است طاتارتبا الكترونيك دولت اصلي ستونهاي•
  در ذينفع طرفهاي اعتماد بايد دولت ارتباطات اين برقراري براي•

 به و نمايد جلب امر اين در مشاركت منظور به را الكترونيك دولت
  تعرضي آنان امنيت و خصوصي حريم به كه دهد اطمينان آنان

  .شد نخواهد
  دولت ايجاد براي لازم بناهاي زير بايست مي دولت هم فني بعد در•

  هاي پايگاه و رساني اطلاع هاي شبكه و سازد فراهم را الكترونيك
   . نمايد ايجاد را نظر مورد اطلاعاتي



 ساختار دولت الكترونيك

 

امنيت-افراد  حريم خصوصي-اعتماد  

 فناوري و سيستم ارتباطاتي

 دولت الكترونيك

G2C  G2B G2E G2G 



  

 حقوق كه بازنشستگاني مانند گويند، مي مشتري را دولتي هاي سرويس از كننده استفاده   

 .كنند مي مراجعه دولتي كلينيكهاي به معالجه براي كه افرادي يا و گيرند مي بازنشستگي

 .جامعه در معين و شده تعريف هاي مسئوليت و حقوق با فردي

 انتخابات در كه افرادي .ميباشد ...و آزاد نظر اظهار حق رأي، حق شامل حقوق اين

 مي سخنراني سياسي تجمع يك در كه اشخاصي يا و دهند مي رأي و كرده شركت

 مي شركت جامعه فعاليتهاي در كه هستند شهرونداني بلكه نيستند، دولت مشتريان كنند،

.كنند



شركت هاي تجاري و خصوصي بوده كه از يك سو با دولت و سازمان هاي دولتي و از  

يا مشتريان در ارتباط هستند، همچنين برخي (  consumers) سوي ديگر با مصرف كنندگان 

.شركت ها به عنوان پيمانكار با دولت در تعامل هستند



 :پيدايش اول مرحله•
  پست مانند دوطرفه ابزارهاي و است طرفه يك ارتباطات مرحله اين در

 (تكست تله مانند) .ندارد وجود الكترونيكي هاي فرم و الكترونيك
 
 :ارتقاء دوم مرحله•

  بر و شده بروز خاص زماني محدوده يك در اطلاعات ها سايت در
 .شوند مي بندي طبقه كاربران نياز اساس

  مي ارائه الكترونيكي هاي فرم و الكترونيكي پست خدمات ها سايت
 دهند

 
 



 :تعامل سوم مرحله•
 شود، مي سازماندهي كاربران نياز اساس بر دقيقاً سايتها، داخل اطلاعات 

 بر قوي جستجوي موتورهاي ايجاد و ها سايت در امنيتي مسائل رعايت
 ها سايت روي

 
 :تراكنش چهارم مرحله•

 مي انجام ... و وجه پرداخت خريد، مانند گوناگون خدمات ها سايت وب   
 .برخوردارند مناسبي ساختار و پويايي از ها سايت وب .دهند

 
   :يكپارچگي پنجم مرحله•

 است، الكترونيك دولت زمينه در ها كشور نهايي هدف كه مرحله اين     
 تمام به (Portal) درگاهي سايت يك به مراجعه با تنها شهروندان
   .داشت خواهند دسترسي دولتي خدمات و اطلاعات

 
 
 



 اعلام كرد، منتشر ميلادي ۲۰1۰ سال در كه گزارشي در متحد ملل سازمان   

 كه هايي شاخصه و الكترونيك دولت سازي پياده مراحل به توجه با كه كرد

 الكترونيك دولت سايت وب داراي كه كشور 16۹ از داشته نظر در خود

 در كشور ۵۵ ارتقاء، مرحله در كشور 6۲ پيدايش، مرحله در كشور ۳۲ هستند

 جهان هاي كشور از كشور سه و تراكنش مرحله در كشور 1۷ و تعامل مرحله

  اند يافته دست يكپارچگي مرحله به

 یکپارچگی تراکنش تعامل  ارتقاء پیدایش

 کشور 3 کشور 17 کشور 55 کشور 62 کشور 32



 یکی از زیر مجموعه های دولت الکترونیک، شهر الکترونیک است

  هاي سرويس و خدمات شامل شهروندان امور اداره كه است شهري

  برخط صورت به يــــخصوص شــبخ ايــهنسازما يــدولت

((online و تــكيفي با هـهفت روز هفت در و روزي شبانه صورت به و  

  و اتـاطلاع فناوري ابزار از گيري بهره با و بالا ايمني بــضري

  .ودــش مي امــانج آن كاربردهاي و(ICT)  اتــارتباط
 



 
 سئول•

 سنگاپور•

 توکیو•

 هنگ کنگ•

 استکهلم•

 سان فرانسیسکو•

 نیویورک•

 



     city Ask 

 شهر در را دولتي واحدهاي از يك هر با ارتباطش وسيله كه بفرد منحصر ارتباطي مركز يك

  تلفن، -ايميل) موجود هركانال از كه باشد مي ساعته ۲4 سرويس يك .آورد مي فراهم

 . كند مي متصل نظر مورد بخش به را مشتري (چت حتي يا و فاكس،

      city  M 

 شود مي  ارائه Push Service و Pull Service قسمت ۲ در سرويس اين

       service Push 

  به را SMS از حجمي يا SMS يك تا دهد مي را امكان اين دولتي بخشهاي به سرويس اين

  .كنند ارسال وب اينترفيس طريق از خود مشتريان شده آماده ليست

سرویسهای الکترونیکی ارائه شده توسط دولت  مثالهایی از 
   الکترونیکی

 



service Pull 

 دريافت SMS طريق از دولتي واحدهاي زا را نياز مورد اطلاعات كه دهد مي مشتريان به را امكان اين

 مشتري سپس و شود مي ارسال خاصي شماره به (keyword) كليدي كلمه يك با SMS اين .نمايند

 . كند مي دريافت را پاسخ

 

ae.city 

 شهر ساكنان و بازرگانان ،شهروندان همه كه است شهري خدمات و ها سرويس كليه به دسترسي پورتال

  .گيرد مي بر در را

 

eJob 

 از كه كار جوياي بومي غير و بومي استخدامي هاي پروسه كردن مكانيزه براي عمومي مشترک بستر يك

 بود خواهند قادر كار جويندگان و گيرد مي بهره دولتي واحدهاي كليه براي مشترک Database يك

 دهند ارائه اينجا به مستقيم  تبصور را خود كاري هاي رزومه



 دولت الکترونیک
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 بخش چهارم



 خَرضیذی ۱۳۷۰ دِّ در الکتزًٍیک دٍلت ایجبد ثزای ّب سهشهِ ًخستیي هب کطَر در
  اجزایی فبس ٍارد الکتزًٍیک دٍلت ایجبد ثزای ّب تلاش اًذک اًذک ٍ رسیذ گَش ثِ

  .ضذ
  ثزای ایٌتزًتی ّبی سبیت ایجبد کطَر در الکتزًٍیک دٍلت ایجبد اثتذایی ضکل

  توبیل اس ًوبدی کِ ثَد حکَهتی ٍ دٍلتی ًْبدّبی ٍ سبسهبًْب ادارات، ّب، ٍسارتخبًِ
  در ایٌتزًتی ّبی سبیت الجتِ .داد هی ًطبى را الکتزًٍیکی هجبدلات تقَیت ثزای دٍلت
 هَثزی کبرثزد ٍ ثَدًذ ّب سبسهبى ٍ ّب ٍسارتخبًِ ایي هؼزفی ثزای ًوَدی غزفب آغبس،

   .ًذاضتٌذ جبًجِ دٍ هجبدلات ًظز اس
 سبیتْبی ّن الکتزًٍیک دٍلت کبرثزدّبی اس ای تبسُ اضکبل ثب سهبى، هزٍر ثِ اهب

  دٍلت کبرکزدّبی اس ای تبسُ ّبی جلَُ ّن ٍ کزدًذ پیذا ثیطتزی کبرثزدّبی ایٌتزًتی
 هب کطَر در الکتزًٍیک دٍلت جلَُ تزیي ضذُ ضٌبختِ ضبیذ .ضذ ظبّز الکتزًٍیک

  .است ضذُ آضکبر ّوگبى ثزای ۱۰ اضبفِ ثِ پلیس دفبتز درقبلت

 دولت الکترونیک در ایران



  ٍ است قبئل ثسشائی اّویت الکتزًٍیک دٍلت تَسؼِ ثزای ایزاى اسلاهی جوَْری

  اجزای راستبی در ػوَهی ّبی سبسهبى ٍ ّب ضزکت  ثزای ًیش را افشایطی ّبی ثَدجِ

  .است دادُ اختػبظ اهز ایي

 ثِ دٍلت خبًَادُ ثزای را ای سبلاًِ ثَدجِ جذی ثطَر دٍلت ،سَم سبلِ پٌج ثزًبهِ در

  قبثل رقن آى، هقذار اٍلیي ضوسی ۱۳8۰ سبل در کِ داد اختػبظ ICT تَسؼِ هٌظَر

  .ثَد دلار هیلیَى ۱6۰ هلاحظِ

 ضجکِ ّوچٌیي ٍ افشاری ًزم ٍ افشاری سخت تجْیشات ثزای ثَدجِ ایي پٌجن-سِ تقزیجب

  ICTطزیق اس اضتغبل ایجبد غزف آى هبثقی ٍ یبفت اختػبظ تجبری اطلاػبتی جبهغ

 .گزدیذ



  ٍ ثکبرگیزی ثزای جبهؼی ًقطِ (۲۰۰۲ جَلای) ۱۳8۱ تیزهبُ در ایزاى دٍلت ّیئت

  اطلاػبت فٌبٍری غٌؼت در هَثزی ٍ ثلٌذ گبم کِ رسبًذ تػَیت ثِ ICT تَسؼِ

  ثزای را راُ ضذ تْیِ استبداًِ تلاش سبػت ۳۰۰۰ اس ثؼذ کِ طزح ایي .ضَد هی هحسَة

 در  دٍلتی هختلف ّبی سبسهبى ثزای هکبًیشُ ّبی سیستن درستی ٍ توبهیت ٍ ّوبٌّگی

 .ًوَد ّوَار کطَر سزاسز

  ایبلات  ، ۱99۲ سبل در سٌگبپَر در جبهؼی طزح چٌیي کِ ثبضذ جبلت ًکتِ ایي ضبیذ

  در ایزلٌذ ،۱996 سبل در کبًبدا  ،۱99۴ سبل در صاپي  ، ۱99۳ سبل در ٍیتٌبم ٍ هتحذُ

 .ضذ آهبدُ ۲۰۰۲ سبل در ایزاى اسلاهی جوَْری ٍ هبلشی  ٍ ،۱99۷ سبل



 ثِ دلار هلیَى ۱۰۰  اس ثیص اختػبظ ثب اسلاهی ضَرای هجلس ضوسی ۱۳8۲ سبل ثزای

 ًتیجِ در کِ کزد هَافقت ػوَهی ّبی سبسهبى ثزای  ارتجبطبت، ٍ اطلاػبت فٌبٍری

  ّب پزٍصُ ایي .رسبًذ تػَیت ثِ  ICT سهیٌِ در را هتؼذدی ّبی پزٍصُ اًجبم دٍلت

 ٍ الکتزًٍیک آهَسش ،الکتزًٍیک ثبًکذاری ،الکتزًٍیک تجبرت ،الکتزًٍیک دٍلت ضبهل

 .ثَدًذ الکتزًٍیک ثْذاضت

 



 ًبهی حقیقت در ٍ است «اطلاػبت فٌبٍری کبرثزدی تَسؼِ» ػجبرت هخفف تکفب

  8۱ سبل ثَدجِ قبًَى تذٍیي در کِ ثَدجِ قبًَى ۱۳ تجػزُ ثزای است غیزرسوی

 .رسیذ تػَیت ثِ ٍ ضذ گٌجبًذُ

ِ ایذ قبثل ثَدجِ تجػزُ، ایي هطبثق  فٌبٍری تَسؼِ ثزای (تَهبى هیلیبرد 6۴) هلاحظ

 سیز .گزدیذ تؼزیف آى ثزای کلاى ثزًبهِ سیز ّفت ٍ ضذ هٌظَر کطَر در اطلاػبت

ِ ّبی  ثِ آًْب گستزش ٍ ایجبد راُ در ضذُ هٌظَر ثَدجِ ثبیذ کِ «تکفب» ّفت گبًِ ثزًبه

  کطَر، اًسبًی ًیزٍی دیجیتبلی هْبرت ،الکتزًٍیکی دٍلت :اس ثَدًذ ػجبرت هی رفت، کبر

 درIT  کبرثزد ،تجبرت ٍ ثبسرگبًی ،اقتػبد درIT  کبرثزد ،ػبلی آهَسش درIT  کبرثزد

ِ ای هحیط ّبی در فبرسی سثبى ٍ خط تقَیت ٍ ٌّز ،فزٌّگ قلوزٍ  تَسؼِ ٍ رایبً

 .اطلاػبت فٌبٍری حَسُ در فؼبل (SME)هتَسط ٍ کَچک ٍاحذّبی

تکفاطرح   



  سیستن کبغذ، ثذٍى هحیط اداری، اتَهبسیَى هبًٌذ ػوَهی ّبی فزآیٌذ ًوَدى هکبًیشُ   
 قجیل ایي اس ٍ کبرگشیٌی ٍ هبلی ّبی سیستن هثل اًسبًی هٌبثغ هذیزیت ّبی

 
 هقزر .کزد إػوبل  آًْب رٍی اطلاػبت فٌبٍری ثتَاى ایٌکِ ثزای ّب فزآیٌذ هجذد هٌْذسی   
 .ضًَذ هجذد هٌْذسی کطَر سزاسز در  فزآیٌذ ۱۰ سبلاًِ ضذ

 
 ٍة سبختي ٍ ایٌتزًت ثِ خَد داخلی ضجکِ اتػبل ثِ دٍلتی ّبی سبسهبى کزدى هلشم   

  .۱۳8۲ سبل اٍاخز تب خَد سبیت
 

  ثَسیلِ اطلاػبت ٍ خذهبت گزفتي قزار دستزس در جْت لاسم اهکبًبت آٍردى فزاّن   
 .هزدم

 
  هحتَای کزدى هطخع ٍ لاسم  ICTّبی دٍرُ اًتخبة ثِ دٍلتی ّبی سبسهبى کزدى هلشم   

 خَد کبرهٌذاى آهَسش جْت  آًْب
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 وضعیت فعلی دولت الکترونیک در ایران 

 حَسُ ّب ثؼضی در اهب ًذارد، هستقلی هتَلی ٌَّس کِ آى ٍجَد ثب ایزاى در الکتزًٍیک دٍلت               
 اطلاع رسبًی در کِ ًقع ّبیی ٍ کبستی ّب ّوِ ٍجَد ثب ایزاى دٍلتی سبیت ۱۰۰۰ ثِ قزیت .است فؼبل

  .کطٌذ هی دٍش ثِ را کطَر دیجیتبلی ػوَهی رٍاثط اس ثخطی دارد، ٍجَد ٍة در رسوی دیجیتبلی
 

 هختلف خذهبت است، ضذُ راُ اًذاسی کطَر هختلف استبى ّبی در کِ الکتزًٍیک دٍلت دفبتز              
 الکتزًٍیکی ضْزًٍذ ثِ خذهبت ارایِ در جلَ ثِ گبم یک خَد ایي ٍ هی دٌّذ اًجبم را ثجتی ٍ اًتظبهی
 .است ایزاًی

 
 تقَیت جْت در خػَغی ثخص ثِ تکفب طزح طزیق اس تسْیلات تَهبى هیلیبرد دُ ّب اػطبی               

 دٍلت گستزش در غیزهستقیوی تبثیز خَد تی، آی حَسُ  در خػَغی ثخص ػلوی ٍ اقتػبدی سیزثٌبی
   .دارد ایزاى در الکتزًٍیک

 
 کبرت هَرد در پیگیزی خلافی، ػذم گَاّی غذٍر هبًٌذ خذهبت اس ثسیبری حبضز حبل در              

 ای پزٍسِ گذراًذى هستلشم پیص سبل چٌذ تب کِ گذرًبهِ دریبفت سَخت، َّضوٌذ کبرت ٍ خَدرٍ
 در ... ٍ داًطگبُ آسهَى جولِ اس هختلف هقبغذ ثزای ایٌتزًتی ًبم ثجت ثَدُ، گذرًبهِ ادارات در طَلاًی

 .ضَد هی اًجبم الکتزًٍیکی ٍ ایٌتزًتی غَرت ثِ کطَرهبى



 

 

 ها سازمان ارشد مدیران حمایت عدم

   غیرمحرمانه، و محرمانه اطلاعات بندی مرز در ناتوانی

   مشتریان، نیاز مورد اطلاعات کلیه ارائه نحوه

 ...و نیستند آشنا کامپیوتر با که افرادی با شدن مواجه

 



 موانع و مشکلات 

 ٍ اجتوبػی اسًظز کبرکٌبى ٍ رٍد هی ثیي اس چْزُ ثِ چْزُ ٍ رٍدرٍ توبس•

  هی ضًَذ هٌشٍی اجتوبػی رٍاثط

 استزس افشایص اهکبى گزدد هی ًبهؼلَم سًذگی در ثٌذی هزس ًحَُ کِ اسآًجب•

 دارد ٍجَد

 ًسجت ارسش ثب داًطوٌذ کبرکٌبى تؼْذ ًطَد هجذد طزاحی استخذاهی، راثطِ اگز•

 خَاٌّذ قیوت ثبلاتزیي ثِ را خَد هْبرتْبی آًْب ٍ ضذ خَاّذ کن سبسهبى ثِ

 خَاّذ هَسسِ هَفقیت ثز سَء آثبر کبرکٌبى ثبلای ریشش ًتیجِ در فزٍخت،

 .داضت



 موانع و مشکلات 

 ثَرٍکزاسی قذرتوٌذ –اس خَدثیگبًگی •

 اًسبى تحت تسلط تکٌَلَصی: سبفَ –تسلط ػلن ثز ػبلن •

 کبّص ارتجبطبت اجتوبػی ٍ تجبدلات فزٌّگی•


