












1جهدرارتباط-

د،باشداشتهحیاتیاهمیتیممکن،مسافتحداقلطیباووقتاسرعدردسترسیامکانکهصورتیدر

شودمیمحسوبضروريارتباطیاو1درجهنوعازبخشدوبینارتباط

2درجهارتباط-

ت،اساورژانسیغیرنوعازدسترسیونداردحیاتیاهمیتیمحدودزماندردسترسیارتباط،نوعایندر

.باشندهمنزدیکیدربایدمختلفیدلایلامابه

3درجهارتباط-

داربرخورکمترياهمیتازدیگرمورددوبهنسبتمکانی،وزمانیفواصلرساندنحداقلبهدرجهایندر

است

دقیقه3مدت زمان جابه جایی بین فضاهاي داخلی بخش ها حداکثر 

متر20مسافت جابه جایی افقی بین ورودي هاحداکثر 

دقیقه8مدت زمان جابه جایی بین فضاهاي داخلی بخش هاي مبدأ و مقصد حداکثر 

متر50مسافت جابه جایی افقی بین ورودي هاي دو بخش حداکثر 



ارتباط با بخش هاي درمانی



هاي ارتباط با بخش 

تشخیصی،پشتیبانی







حوزه مشترك به عنوان لابی اورژانس• 

حوزه اصلی3به عنوان پشتیبان به صورت مشترك به • 

دربرگیرنده فضاهاي اولیه موردنیاز بیماران و مراجعه • 

کنندگان

شامل فضاهاي درمانی، اداري، رفاهی و خدماتی• 

ورودي هاي اورژانس در این حوزه• 





:فضاهامنطقه عمومی-1•
ینی می از بیماران و مراجعه کنندگان پیش بافراداعم که در این منطقه قرار می گیرند، در جهت ارائه خدمات اولیه و عمومی به تمامی ضاهایی ف•

شوند

·( با تعبیه پیش ورودي)ورودي سرپایی •
·( با تعبیه پیش ورودي)ورودي اورژانسی •
·( براي هر ورودي)فضاي پارك تجهیزات نقل و انتقال •
·اتاق تریاژ •
·( به همراه فضاي بازي کودکان)فضاي انتظار •
·بوفه •
·کابین اطلاعات /کانتر•
·کابین پذیرش /کانتر•
·کابین ترخیص /کانتر•
·اتاق صندوق /کابین•
·کابین پلیس /کانتر•
·کابین انتظامات /کانتر•
·( اتاق سوگ)اتاق مشاوره همراهان •
·داروخانه اورژانس •
·حمام آلودگی زدایی •
·( معلولین-عمومی)سرویس هاي بهداشتی•
اتاق نظافت•



:خصوصیمنطقه -2
.شوند، پرستاران و نیروهاي خدماتی پیش بینی میفضاهایی که در این منطقه قرار می گیرند، در جهت ارائه خدمات اداري، پشتیبانی و رفاهی به پزشکان

و امنیت، با فاصله مناسب از ورودي هاي اورژانسو افزایش طور معمول فضاهاي منطقه خصوصی به منظور حفظ آرامش، تامین حریم شخصی کارکنان به 

.شلوغ و پرتردد پیش بینی می شوندفضاهاي منطقه عمومی و مناطق 

کار رئیس بخشدفتر •

دفتر کار منشی اداري •

·به همراه فضاي استراحت موقت ( مدیر کشیک)دفتر کار سوپروایزر •

·( آقایان/خانم ها)اتاق هاي استراحت کارکنان •

·آقایان /به صورت مجزا براي خانم ها( فضاي اتاق، سرویس و حمام)رختکن کارکنان •

آبدارخانه•



سرپاییبیماران ورودي -1
ورودي بیماران سرپایی به عنوان ورودي اصلی بخش اورژانس•

درصد تعداد کل بیماران80تا 60بیماران سرپایی به طور متعارف • •

قرارگیري آن در حوزه مشترك• •

فوریتدسترسی نزدیک و مستقیم به حوزه سرپایی و دسترسی غیر مستقیم به حوزه • •

ورودي بیماران اورژانسی-2

ورودي بیماران بدحالی نیازمند دریافت سریع خدمات اورژانسی• 

درصد از کل بیماران اورژانس40تا 20به طور متعارف بین • 

ا ترین زمان ممکن و ببیماران در کوتاه هدف اصلی تفکیک دو ورودي، ارائه خدمات فوریتی بهتر به این دسته از • 

کمترین تداخل عملکردي است























اورژانسیخدماتارائهاصلیکانونعنوانبهفوریتحوزه•

تریاژ3و2و1سطحبیمارانبهپرستاريوپزشکیخدماتارائه•

دقیقهیاثانیهچندازکمتردروورودازبعدبلافاصلهبایدخدمات•

حوزهایندرخدماتسطحبالاترین•

ساعت6مدتظرفحداکثربیمارتکلیفتعیین•

ساعت12مدتظرفحداکثربیمارخروج•

پشتیبانیودرمانیفضاهايگروهدوبهفوریتحوزهفضاهاي•



درمانیفضاهاي-1

دشونمیتقسیمگروهدوبهارائهقابلخدماتنوعاساسبردرمانیفضاهاي

عملیاتیمنطقه-1-1

هارائعملیاتیفضاهايدرفوریتحوزهدراورژانسیخدماتسطحبالاترین•

ایندر.شودمی

رتصوبیماررويتهاجمیغیریاوتهاجمینوعازسرپاییعملیاتهافضا•

پذیردمی

ترومااتاق/تنفسی-قلبیاحیااتاق•

(استریلانبارووروديپیشعمل،فضاي)سرپاییعملاتاق•

(گچانبارواورتوپديمعاینهاتاقگیري،گچفضاي)گیريگچاتاق•



مراقبتیمنطقه-1-2

عدادتدارايفضااین.استشدهتعریفبیمارانازمراقبتیخدماتارائهجهتمنطقهاین

وطهمربپرستاريگروهمراقبتونظارتتحتکهاستاورژانستختباکابینمتعددي
.گیردقرارمی

ویژههايمراقبت:(1حاد)1سطحدرمانفضاي•

(عمومیومتوسط)ویژهغیرهايمراقبت:(2حاد)2سطحدرمانفضاي•

تاريپرسایستگاهبستري،ودرمانفضاي)نوزادانواطفالبستريودرمانفضاي•
(اطفالبهداشتیسرویسوحمامپوشک،تعویضفضايجانبی،فضاهايو

پزشکیتجهیزاتپاركفضايبهداشتی،سرویسبستري،فضاي)روانیایزولهاتاق•
(اختصاصی

(بهداشتیسرویسورودي،پیشبستري،فضاي)عفونیایزولهاتاق•



(2و1حادمخصوص)پرستاريهايایستگاه•

(2و1حادمخصوص)تمیزکاروداروهاياتاق•

(2و1حادمخصوص)پزشکیتجهیزاتپاركهايفضا•

اورژانسآزمایشگاه•

رادیولوژياتاق•

(2و1حادمخصوص)بهداشتیهايسرویس•



فضاهاي پشتیبانی-2
اشند در می بفضاهاي درمانی فضاهایی از حوزه فوریت که به طور مستقیم در درمان نقش ندارند و پشتیبان 

:این گروه قرار می گیرند

سرپرستاردفتر کار •

(فضاي اتاق، حمام و سرویس بهداشتی)استراحت پزشک مقیم اتاق •

انبار تجهیزات پزشکی و وسایل مصرفی •

انبار ملحفه و رخت تمیز •

پیش ورودي اتاق هاي کثیف •

کار کثیف اتاق •

اتاق نظافت •

اتاق جمع آوري و رخت کثیف •

حمام آماده سازي •

(اتاق برق و هوارسان)فضاهاي تاسیساتی•















































عملکرد اصلی این حوزه شباهت به عملکرد بخش درمانگاه• 

تریاژ5و 4بیماران سطح ارائه خدمات پزشکی و پرستاري به • 

ارزیابی، معاینه و معالجه اولیه• 

(عدم مرزي بین حوزه ها)در اورژانس کوچک محدود به یک اتاق معاینه عمومی• 

به و تک تخصصی ( چند تخصصی)اتاق معاینه عمومی6تا 5در اورژانس بزرگ • 

اتاق هاي اقدامات سرپاییهمراه 



:فوریتحوزهبیمارانازبیمارانتفکیکوسرپاییحوزهبینیپیشهايمزیتازبرخی

ريبیشتعملسرعتومطلوبکیفیتبااورژانسیخدماتارائهوفوریتحوزهدرازدحامازجلوگیري•

.استپیگیريوانجامقابلسهولتبهمختلفشرایطبابیمارانبهخدماتارائهدرسنجیالویت•

عملکرديتداخلازجلوگیريوپذیردصورتتردقیقومنظمطوربهخدماتارائهروندوکاريگردش•

(انیرومنفیتأثیرات)گرفتنخواهندقرارسرپاییبیماراندیدمعرضدرفوریتحوزهبدحالبیماران•

.ندداربیشتريآمادگیوداشتهقبلیذهنیتحوزه،هردرحاضربیمارانشرایطازاورژانسدرمانگروه•

نیازموردخدماتبهدسترسیدرسهولتافزایشوبیمارانسردرگمیازجلوگیري•

درمانهايهزینهکاستنجهتدرسرپاییحوزهدرپزشکیدستیارانازاستفادهامکان•

هاآنتعطیلیمواقعیدردرمانگاههمچوندیگريهايبخشبیمارانبهخدماتارائهامکان•

دمحدوزمانمدتدردرمانیغیرپیچیدهوسادهخدماتدریافتدنبالبهبیمارانرضایتمیزانافزایش•

...و•



.فضاهاي حوزه سرپایی را می توان به دو گروه فضاهاي درمانی و پشتیبانی تقسیم نمود

فضاهاي درمانی-1

(  چندتخصصی)اتاق معاینه عمومی•

...(  بینی و چشم، زنان، روان پزشکی و-حلق-گوش)اتاق معاینه تک تخصصی•

اتاق سرم تراپی •

(  آقایان/خانم ها)اتاق پانسمان و تزریقات •

اتاق نوار قلب•



فضاهاي پشتیبانی-2

(  مدیریت صف)کابین کنترل/کانتر•

فضاي انتظار بیماران سرپایی •

(  آقایان/خانم ها)سرویس بهداشتی بیماران سرپایی•

سرویس بهداشتی معلولین •

اتاق نظافت•























(میلادي1970سالاز)نویندرمانیهايسیستمدرنظرتحتحوزهبهتوجه•

اورژانسبخشازحیاتیجزئیعنوانبه•

تکمیلیمراقبتنیازمندفوریت،حوزهدربیمارانازدرصد30تا20حدود•

مدتکوتاه

(تکمیلیتمراقبوپزشکینهاییگیريتصمیم)فوریتحوزهپشتیبانعنوانبه•

سالیانهپذیرشهزار10بالايهاياورژانسدر•

ساعت24حداکثرمدتظرفتشخیصیودرمانیمراقبتی،خدماتانواعارائه•



:فوریتحوزهپشتیبانعنوانبهنظرتحتحوزهبینیپیشهايمزیتازبرخی

دربیماررحضوبیشترزماندلیلبهپرستاريوپزشکیگروهتشخیصیدقتافزایش•
بخش

نبیمارستابستريهايبخشدرغیرضروريهايبستريمیزاندرصدي80کاهش•

بستريهايتختکمبودمعضلاتکاهشوبستريهايبخشدرترافیککاهش•

برايفوریتحوزهتختازاستفادهامکانوفوریتحوزهازبیمارانسریعخروج•
جدیدبیماران

هحوزپراسترسفضايازدوربهوآرامفضاییدرتکمیلیدرمانیخدماتدریافت•
فوریت

بیمارانبرايدرمانهزینهکاهش•

بیمارانمنديرضایتمیزانافزایش•

...و



درمانیفضاهاي-1

ویژههايمراقبت:(1نظرتحت)1سطحبستريفضاي•

متوسط)ویژهغیرهايمراقبت:(2نظرتحت)2سطحبستريفضاي•

(عمومیو

(تیبهداشسرویسورودي،پیشبستري،فضاي)عفونیایزولهاتاق•

(2و1نظرتحتمخصوص)پرستاريهايایستگاه•

(2و1نظرتحتمخصوص)تمیزکاروداروهاياتاق•

(2و1نظرتحتمخصوص)پزشکیتجهیزاتپاركفضاهاي•

(2و1نظرتحتمخصوص)بهداشتیهايسرویس•



پشتیبانیفضاهاي -2

دفتر کار سرپرستار •

انبار تجهیزات پزشکی و وسایل مصرفی •

انبار ملحفه و رخت تمیز •

فضاي پارك تجهیزات نقل و انتقال •

پیش ورودي اتاق هاي کثیف •

اتاق کار کثیف •

اتاق نظافت •

اتاق جمع آوري و رخت کثیف •

(اتاق برق و هوارسان)فضاهاي تاسیساتی •












