


ایجاد انگیزه در پرستارانراهکارهای 

شوقی  آله کوهی سمانه 

اردل( ع)آموزشی بیمارستان امام رضا سوپروایزر 

1403بهمن ماه 



ردنکفراهموکارکنانبالقوهاستعدادهایشناسایی،سازمانهادرمدیرانمهموظایفازیکی

.استآنانشکوفاییورشدهایزمینه

دروکندشایانیکمکسازمانیانسانیمنابعکاربردبهبودبهتواندمیشناختیچنین،کسب

ویزستبامبارزهوبازدهدرمحدودیتکاهشتغییرات،مقابلدرکارکنانمقاومتازجلوگیری

.کندکمکدیگریکباکارکنانکاریمجادله

بهراسازمانبرحاکمبیرونیودرونیمحیطتامیسازدناگزیروواداررامدیرانمسئلهاین

ایجادبرایوکنندانتخابراکارکناننیازبراوردنبرایمناسباهدافتادهندشکلایگونه

.باشندموفقخودکارکناندرانگیزش

مقدمه



 فشان به انجام رساندن وظایسازمان برای است که کارکنان یک خلاقیتی ، تعهد و انرژی

/میگیرندبه کار 

. رای تئوریها و روشهای متفاوت و زیادی باخیر، شرایط رقابت شغلی روزافزون سالهای در

رگیریهای از مشوقهای پولی گرفته تا زیاد کردن د. به کارکنان ارائه شده استایجادانگیزه 

.اختیاراتکاری، دادن قدرت و 

فظ      پاداش دادن کارکنان برای کارکرد خوبشان ،وسیله فوق العاده باارزشی برای ح

.  نیروی انسانی است

تعریف انگیزه 



 هدفمدیریت مبتنی بر

(مبتنی بر عملکرد کارکنان)تعدیل در رفتار

مشارکت کارکنان

 متغیربر حقوق مبتنی

 (شایستگی)بر اساس مهارت پرداخت

مزایای انعطاف پذیر

های سازمانی ایجاد انگیزش در کارکنانبرنامه 



هدفبرمبتنیمدیریت:

شوندمشخصوتعییندقیقصورتبهبایداهداف.

شوندمیتعیینسازمانریاستیامدیریتوسیلهبهالزاماَاهداف.

شوندمیتحمیلیاهدافجایگزینمشارکتیاهداف.

شودتامینمعینزمانیدورهیکدربایدهرهدف.

کارخودپیشرفتمیزانازمرتبصورتبهوبرنامهاجرایطولدرافراد

.گیرندمیبازخوردخوددیگرازعملکردعبارتبه.یابندمیآگاهی

های سازمانی ایجاد انگیزش در کارکنانبرنامه 



(کارکنانعملکردبرمبتنی)رفتاردرتعدیل

:استمرحلهپنجرفتارشاملدرتعدیل

کنندهتعییناصلیرفتارشناسایی

رفتارهاگیریاندازهیاسنجش

رفتارهاترتیبشناسایی

رفتاردرلازمتغییراتایجادواستراتژیارائه

عملکردبهبودارزیابی

های سازمانی ایجاد انگیزش در کارکنانبرنامه 



کارکنانمشارکت
مشارکتیمدیریت:

.دهستنسهیمقدرتدرخودمستقیمرئیسبازمینهایندروکنندمیمشارکتگیریهاتصمیمدرپرسنل

(واحد/بخشمسئول)نمایندگانمشارکت:

تصمیمردآنانکنند،نمایندهمشارکتگیریتصمیمدرمستقیمصورتبهکارکنانهمهاینکهجایبهروشایندر
.کندمیشرکتگیریها

کیفیتدایره:

کیفیتئلهمسدربارهمشترکمسئولیتپذیرفتنوبادهندمیتشکیلنفریچندگروهیکسرپرستارانوپرسنل
.آورندمیعملبهرااصلاحی،اقداماتهاییحلراهارائهباوبحث

کارکنانکردنسهیم:

انهای سازمانی ایجاد انگیزش در کارکنبرنامه 



رنامه های مبتنی برحقوق متغیرب:

 این برنامه را از برنامه های حقوق و پاداش سنتی متمایز می کند، این است کهآنچه

ی متلاش دریافت شخص نه تنها حقوق و دستمزد خود را بر اساس سابقه کار یا میزان 

.ودکند، بلکه قسمتی از دریافتیهای وی بر اساس عملکرد او و سازمان پرداخت می ش

انهای سازمانی ایجاد انگیزش در کارکنبرنامه 



(شایستگی)مهارتبراساسپرداختهایبرنامه:

ایجبهآندرکهاستکارنوعاساسبردستمزدپرداختازدیگریشیوهمهارت،اساسبرپرداخت

راانکارکنبرنامهاین.کندمیتعیینراافرادحقوقمیزانکارانجامشیوهیامهارتشغلی،عنوان

درسردیگرانکارهایازتوانندمیافرادکهآنجاازوگیرندفرازیادیمهارتهایتاکندمیتشویق

.کنندپیدامهارتامورازیبسیاردروآورند

انهای سازمانی ایجاد انگیزش در کارکنبرنامه 



 پذیربرنامه های مزایای انعطاف:

 ان تعیین شوند که هر فرد یا عضو سازمای انعطاف پذیر به گونه مزایای

ین مجموعه ای را انتخاب کند که نیازهای کنونی اش را به بهترین نحو تام

.سازد

انهای سازمانی ایجاد انگیزش در کارکنبرنامه 



انگیزشیمدیریت:

حتتکارکناندرانگیزهایجادامروزمدیرانبرایدستاوردهاوهاچالشبزرگترینازیکی

راآنحققتکهمیشوندبرانگیختهچیزیچهوسیلهبهکارکنانبدانیمکهاست،آنانرهبری

یعنیزشانگیلازمشرطسهبابلکهمدیران،وعیدووعدهوسیلهبهنهتحقق،اینودارندباور

تقویتفوقشرطسهآن،درکهمحیطیایجادوسیلهبهرضایتواطمیناننفس،بهاعتماد

.کنندایجادانگیزشخودکارکناندرمیتوانندمیشوند،

یمدیریت انگیزش



نفسبهاعتماد:

رخمانیزاست،انگیزشیگستردرونمشکلیککهنفسبهاعتمادفقدان

طوربهکارحجمبوده،غیرواقعیعملکرد،سطحازانتظاراتکهمیدهد

.استهنیافتتوسعهکارکناننیازهایاندازهبهآموزشوباشدزیادغیرممکن

راشانکارنمیتوانندبگویند،اگرشرایطیچنیندرکارکنانازبسیاری

ضتفویدیگریشخصبهراکارآنمدیراستممکندهندانجامبدرستی

.بدهنددستازراخودکارآنهاوکرده

مدیریت انگیزشی



اطمینان :

اسب نیست،  که کارکنان بر این باور باشند که پاداشها ودریافتهای آنان با عملکرد آنها متنزمانی 

ل اطمینان به لذا به دو نکته باید توجه شود، اول اینکه مشک.با یک مانع انگیزشی مواجه میشوند

شایسته دوم اینکه ارائه چیزی که. سرعت قابل رفع نیست و زمان میبرد تا اطمینان ایجاد شود

انی که دریغ کردن پاداش از کارکن.عملکرد کارکنان است برخی اوقات چندان خوشایند نیست

گیز،و یا ضعیف عمل میکنند ناراحت کننده است خصوصا زمانی که این افراد ،افرادی آشوب بران

رد پس ارائه کاری که در خور عملک.برعکس کارکنانی وفادار ،فداکار و سخت کوش باشند

.کارکنان باشد مهم است

مدیریت انگیزشی



 رضایت :

های خود انجام کار برای پرسنل رضایتبخش باشد آنان حتی از کسرها و نواقص دریافتیها و پاداشاگر 

در رسیده اند، که این همان هدفی است که( رضایت کاری)چرا که آنها به . چشم پوشی خواهند کرد

.های کاری امروزی برای بسیاری از افراد ارزشمند استمحیط

مدیریت انگیزشی



:ویژگی های یک مدیرحرفه ایی در ایجاد انگیزه در کارکنان

یک مدیر حرفه ایی به موقع در محل کارش حضور دارد.

یک مدیر حرفه ایی شکست های سازمان را بخوبی مدیریت میکندو به کارمندان انگیزه می دهد.

یک مدیر حرفه ای از تمام پتانسیل نیروها انسانی خود بهره می گیرد.

مدیران حرفه ایی ارتباطی صمیمانه و بر پایه احترام ،با اعضای سازمان خود دارد.

یک مدیر حرفه ایی کارکنان خود را در جمع تشویق و تکریم می کند.

یک مدیر حرفه ایی کارمندان را هدایت و باعث رشد آنان می شود.

مدیریت انگیزشی



چه افرادی در محل کار به انگیزه نیاز دارند:

کاهش بهره وری و بازده کاری یک کارمند

مشارکت کم

نگرش منفی

غیبت های مکرر

فقدان ابتکار

بررسی عملکرد ضعیف

هتفاوت کارکنان با انگیزه بالا با کارمندان بی انگیز



نشانه های بی انگیزگی کارکنان:

بهره وری پایین آمده است

اشتباهات زیاد شده است

سهل انگاری ها زیاد شده است

کیفیت خدمات پایین آمده است

تفاوت کارکنان با انگیزه بالا با کارمندان بی انگیزه



 کارکنانانگیزه بالا در نشانه های:

تعهد و مسئولیت در کارها

شایعه پراکنی در سازمان خیلی کم است

جابجای و ترک کار کارکنان بسیار پایین است

خلاقیت و قوه ابتکار وجود دارد

همکاری بین افراد

تفاوت کارکنان با انگیزه بالا با کارمندان بی انگیزه



وهافعالیتوریبهرهدرعظیمیسهمتردیدبدونکارکناندرانگیزهایجادهایشیوه

.داردهاکاروکسب

بیندیشیدمالیعواملازفراترمسائلیبهکارکنانانگیزشبرای.

ربتواندمی...وانعطافقابلکارساعاتخوب،کارمحیطنظیرنامشهودیوغیرملموسمنافع

.برانگیزاندبیشترتلاشبرایراآنانوبگذاردتاثیرشماکارکناندیدگاهونگرش

کارکناندرسختکوشیوداریوفا

غیرمادینیازهایتامین

تقدیروتشکر

تشویقیهایورودی

شفافارتباطبرقراری

دهیدقرارکارسرلوحهرااحترامووقار

شیوه های ایجاد انگیزه در کارکنان



عوامل موثر بر انگیزه کارکنان:
 آموزش منابع انسانی

 کیفیت زندگی

 انگیزه مالی

عوامل موثر برانگیزه  کارکنان



 ارندخود اثر بگذتنظارمی توانند بر افکار ، احساسات و آرزوهای کارکنان تحت مدیران.

.  همین افکار و احساسات و آرزوها موجبات انگیزش و هدایت رفتار می شود

است عوامل روانی مهم در محیط کار خود را بشناسد و این عوامل را با لازم یک مدیر

.  روشهای علمی و انسانی و در جهت منافع سازمان، کنترل کند

افراد را برای انجام می توانند بعنوان اهرم عواملاین از وجود دارد، که مدیران عاملچهار

.ندابرانگیزوظایف شغلی 

ر یک از این است که نه در انحصار فرد هستند و نه مستقل ، بلکه هعواملز خصوصیات این ا

.  این عوامل نیز تا حدودی از کنترل مدیران خارج هستند

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 ایجاد انگیزش در کارکنانچهارگانه عوامل:

 و نیازهایی که کارکنان سازمانی همراه با خود و متأثر از آن به محیط کارانگیزه

.می آورند

 دگیردر داخل سازمان انجام باید ی که وظایفو کارها.

 استکه مشخص کنندة موقعیت کار ( یا اقلیم سازمانی)سازمانی فضای.

 مدیرو محدودیت های شخصی توانایی ها

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



:پرستاریانگیزش در 

 علاقه ا  ب،و چگونگی فعالیت های پرستاری ایجاب می کند که شاغلین این حرفه ماهیت

رو و از خود گذشتگی وظایف خود را انجام دهند و از آنجا که پرستاری با جان بیماران س

لامت کار دارد، فقدان انگیزه در بین پرستاران اثرات بسیار سوئی روی بهداشت و س

.جامعه دارد

.

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 نمی شوددر محیطی که از مهارت ها و دانش پرستاران استفاده ای

 نداردو تجهیزات کافی برای ارائه مراقبت های پرستاری وجود وسایل

 نیستندپرستاران به کارهایی اشتغال دارند که به آن علاقه مند

 می رودقدر منزلت شغلی و شخصی آنها زیر سؤال

 ندارندبه کارهایی گمارده می شوند که از آن اطلاعی

 نداردامکان پیشرفت علمی برای آنها وجود

 نمی شونداز لحاظ مادی تأمین

.دل سرد شده و با بی تفاوتی به کار ادامه می دهندکار درنهایت از 

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 سب فضای سازمانی منادر ایجاد نقش مهمی نیز پرستاری مدیر

برای رشد استعدادهاو نوآوری ها دارد و محیط بیمارستان را به 

گونه ای باید فراهم کند که انگیزه های درونی افراد را در جهت

هدف سازمان که ادامة خدمات بهداشتی درمانی با کیفیت 

.مطلوب است، پرورش دهد

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 به از علوم و مهارت ها بستگی به محیط سازمان دارد و مدیران نقش اساسی دراستفاده

لذا تسلط آنان به اصول . وجود آوردن محیط مطلوب اعم از فیزیکی و ذهنی دارند

د آوردن کارکنان تیم پرستاری و به وجووخودمدیریت و برقراری ارتباطات صحیح بین 

حس اعتماد و تعلق و تعهد به سازمان و جلب همکاری و مشارکت آنان ابزارهایی است

رد که باید شرایطی را به وجود آو. به اهداف می نمایددست یابی و که محیط را مساعد کار 

. باشدمحیط پذیرای نوآوری، خلاقیت و تغییر

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



انگیزه در بین پرسنل ايجاد ,عملي و كاربردي براي بهبود راهكارهاي 
:پرستاري

 پرسنلكردن به نیازهاي توجه

تشويق موفقیت ها

انتقاد

 تصمیممشارکت در

 حمایتی–ایجاد محیط آموزشی

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



توجه کردن به نیازهای پرسنل:

 ناخته همکاری و علاقمند ساختن پرسنل در صورتی میسر است که نیازهای آنان شجلب

.شده و مرتفع شود

اران نقش انگيزش به كار در پرستبيشترين . :واساس هرم مازلبر 

نیاز به عزت نفس و لغزش، را نيازهاي طبقات بالاتر اين هرم 

.دمي دهنتشكيل نفس 

 شوندمي خواهند قدرداني پرستاران

 احترام قرار گيرند مورد

 شودتخصص آنها شناخته

 شودبا آنها دربارة دامنه مسئوليت هايشان مشورت

اجازة شركت در تصميم گيري ها به آنها داده شود.

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



داف که هم سو با اهد نکنکه این نیازها را برآورده موقعیت هایی پرستاری برای ایجاد انمدیر

کنداجرا می تواند سازمان نیز باشد، موارد زیر را 

 شوندوزربا تكنولوژی همگام ،پرستاران موجب پیشرفت که د نکنمهیا و وسایلی را تجهیزات.

 دنکنپرستاران را با وسایل جدید آشنا.

 سهیم باشندهاآنودر تجاربکه سؤالات خود را بپرسند د نکنپرستاران را تشویق.

 دنکنخود آموزی را با تهیه پوسترها ، مقالات و مجلات تقویت.

 دنبدهبا دادن وقت و فرصت، باز خورد صادقانه ای به کار پرستاران.

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 مدیر که کارکنان برای ارائه نظرات و پیشنهادات بهد نکنکاری مثبتی را ایجاد محیط

.داشته باشنداحساس راحتی 

دنباشنتظارات روشن و واضح از کارکنان داشته ا.

 هستندکه برای کار خوب ، ارزش قائل د نبفهمانبه کارکنان.

 دنکنبه کارکنان برای حل مشكلاتشان کمك.

 دندهکار گروهی را بین پرستاران گسترش روش.

 که چگونه تلاش هایشان را در جهت اهدافد نکنو آنها را راهنمایی ،مشورتکارکنان با

.سازمانی هماهنگ کنند

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



تشویق موفقیت ها :

عتماد به مثل سایر کارکنان، نیاز به دریافت بازخورد از کارشان دارند تا احساس اپرستاران 

رزش عضویت در گروهی که مدیر گروه برای اعضاء خود ا.شودنفس و انگیزش در آنها حفظ 

.قائل است،باعث بهبود روحیه و تعهد سازمانی می شود 

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 ایبرای کمک به ایجاد افتخار و تعهد حرفه  :

به عنوان یک مدیر پرستاری افتخار خود را به شغل پرستاری نشان دهید.

گذاردبه هریک از افراد نشان دهید که چگونه کارشان تأثیر مثبتی برای سازمان می .

کسانی که کارشان را خوب انجام می دهند تشویقTو از آنها تشکر و قدردانی نمائید.

نوآوری ها و خلاقیت هایی که افراد در کار از خود نشان می دهند را تشویق نمائید.

آورید برای پرسنل احترام قائل شده در آنها حسن ایمنی، تعلق و همانند سازی به وجود

.

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



انتقاد :
 نان و برای ایجاد محیط قابل اعتماد ، جایی که به راحتی نظرات و عقاید بین کارککارکنان

.مدیر جریان یابد، باید پاسخ گوی اعمال خود باشند

ار را به افراد ابراز دانش و بازخورد از عملکردشغلی شان بدهید و سپس از آنها انتظار بهترین ک

.داشته باشید

اگر از . نمائیدبرای بهبود بخشیدن کارها، کارکنان را با در نظر گرفتن توانائی ها و نظراتشان تشویق

.  در رو انجام دهیدرو و افراد انتقادی داشتید آن را به صورت خصوصی 

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 مشارکت در تصمیم:
 باید از گروه حمایت کند و در وداردمدیر در جلسات گروهی نقش رهبر را به عهده

نمایدتصمیم گیری های آنان مشارکت 

 بخش داشته باشندپرسنلبه صورت ماهانه با حضور جلساتی  برگزاری.

 خواهی با نظربخشو چگونگی انجام فعالیتهایمشکلاتو تصمصم گیریها ، حل تعیین در مشارکت
قوه کارکنان امر باعث تقویت فکر ، بهره برداری از توان بالفعل و بالکه این  گروه داشته باشند حضور اعضاء 

.. می شود

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 حمایتی –ایجاد محیط آموزشی:

موش کارهای تکراری و گذشت زمان باعث فرا. از نیازهای پرسنل پرستاری ، آموزش مداوم استیکی 

ا از آن جا که پرستاری باید همگام ب. شدن و کناره گیری پرسنل از آموزش های دانشگاهی می شود

ل تقویت تکنولوژی و علم پیشرفت کند، مدیر پرستاری هم باید حس آموزش و یادگیری را در پرسن

.کرده و انگیزه در آنها ایجاد کند

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 حمایتی –ایجاد محیط آموزشی:

  ستار سؤال پرستاری دربارة بیمارانی که به عهده پرستار هستند از پرمدیر بحث های بالینی روش در

می کند و دیدگاه او را نسبت به بیماری، اقدامات پرستاری و تأثیر اقدامات می سنجد

ویت بالینی باعث افزایش اطلاعات پرسنل، افزایش مهارت های تفکر خلاق و حل مشکل و تقبحث های 

.اهداف گروه برای مراقبت از بیمار می دهد

ایتی برای این که بحث های بالینی این فایده ها را داشته باشد، مستلزم این است که مدیر محیط حمبرای 

یر به بحث های بالینی نباید یک طرفه و از مد. پاسخ گویی به سؤالات و مشارکت در کارها ایجاد کند

.پرستار باشد

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 حمایتی –ایجاد محیط آموزشی:

ق بر این بحث های بالینی موجب آموزش پرسنل، بررسی نیازهای یادگیری و توسعه مهارت های تفکر خلاعلاوه 

.می شود

ی برای تجزیه و وقتی مدیر شروع به بحث بالینی می کند و از سؤالات باز استفاده می کند، در حقیقت به پرسنل فرصت

مار و تحلیل اطلاعات بیمار، شناسایی راه حل های مختلف، در نظر گرفتن راههای مختلف برای برآوردن نیازهای بی

.  مقایسه ملاحظات و نتایج آنها را می دهد

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



:حمایتی –ایجاد محیط آموزشی 

:سعی کنید ازسؤالات زیر برای بررسی بیمار از پرسنل خود بپرسیدعنوان مثال 

کدام یک از علائم و نشانه های بیمار مهم هستند، چرا؟

چه مشکلات متفاوتی ممکن است بیمار شما داشته باشد؟

چه اطلاعاتی برای مشخص کردن این مشکل جمع آوری می کنید؟

آیا مداخلات پرستاری شما مؤثر است؟ چه طور آنها را ارزیابی می کنید؟

اقداماتی برای این بیماران انجام می دهید؟

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



:حمایتی –ایجاد محیط آموزشی 

.  وضعیت بیمار را توضیح داده و روی آن بحث کنیدمی توانید 

آورندشما می توانند اطلاعات اضافی را از بیمار یا خانواده به دست پرسنل 

.مشکلات موجود را حدس زده و برنامه های مختلف برای مداخلات پرستاری برنامه ریزی کنید

مک کند تا سؤالات شما باید به پرسنل ک. می توانید بحث را بیشتر روی تصمیمات و تدابیر ممکن متمرکز کنید

.حل برسندراه یکدیــدگاه چند جانبه داشته باشند و در نهایت فقط به 

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



بالااز سطح پایین تا : نمونه ای از سؤالات در بحث های بالینی

 ؟چیستآسم

 ؟داروهایی برای بیمار شما استفاده می شودچه

 کنیددلیل برای بروز تنگی نفس و آسم را بیان چند.

؟ شودعلت تنگی نفس چیست؟ چه عواملی باعث افزایش تنگی نفس در بیمار شما میهم ترین م

 ؟وندبیمارتان را توضیح دهید؟ ارتباط آنها چگونه است و چه طور باعث تنگی نفس می شعلائم

 بیمارتان چه مداخلات پرستاری برنامه ریزی کرده اید، اهمیت هر کدام از اینها برای کاهشبرای

تنگی نفس یا دیگر مشکلات بیمار چیست؟

بالا سطح 

 شان را عنوان روش آموزشی بحث های بالینی می تواند به پرستاران کمک کند که نیازهای یادگیریبه 

.بررسی کرده و دانش و مهارت کافی را به دست آورند

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 سات و بالینی برای پرسنل جدید فرصتی را فراهم می آورد که تجربه های خودشان را نشان دهند و احسابحث های

.  علایق خود را بیان کنند

:بعنوان مدیر باید

 مطمئن باشید که پرستاران هنگام پرسیدن سؤالات ، احساس راحتی می کنند

 کنددر بحث های بالینی، باید به حرف کارکنان گوش دهد، اختلاف نظرات را قبول

 هد که به پرسنل را تشویق کند که در بحث ها شرکت کنند و نشان دو باشد ایده های جدید آماده برای

.آنها احترام می گذارد

 یمار و دادن بازخورد به آنها به سؤالاتشان پاسخ دهد و امکانات را برای اطلاع بیشتر از مشکلات ببا

.کندمداخلات لازم تهیه 

چگونه در پرستاران ایجاد انگیزه کنیم



 کنان به خصوص سازمانهایی که کار,توجه به نیروهای انگیزشی در سازمان های دولتی

کی از پر مسئولیت و دریافتی های اندک هستند ی,مجبور به انجام کارهای طاقت فرسا

.مهارتهای مهم مدیریتی است

 ها چند انگیزش مسئله ای است که بر نحوه ی عملکرد و بهره وری افراد در سازمانهر

اعتقادات و ,نقش مهمی را بازی می کند اما چیزی که می توان به آن اشاره داشت 

ر اوست باورهای دینی و مذهبی  کارکنان  از جمله اعتقاد به خداوند و پاسخگویی در براب

اران که وجدان کاری آنان را برانگیخته و آنها را ملزم به انجام کار درست و کمک به همک

د می با الویت دادن به برآوردن نیاز های بیماران و تلاش در جهت کسب رضایت خداون, 

.نماید

:نکته



 ی را در بر خواهد داشت به گونه اکارکنان و مددجویان که رضایت مندی عاملی

ان که حتی با وجود کمبودها و تعارضاتی که ممکن است در محیط کار برای آن

ه این عامل بر همه غلبه نموده و درک شرایط همکار و بیمار را سبب شد,رخ دهد 

که و منجر به احساس مسئولیت و ارائه مراقبت از جانب آنان می گردد مقوله ای

.وابسته به فرهنگ اسلامی و دینی ما میباشد

:نکته



ر تمام تلاش ها و کوشش های مدیر در بهبود فضای سازمانی به حول این محو

سته می گردد که کارکنان بر اثر این اقدامات ، خود را جزئی از واحد پرستاری دان

م شاهد تنها از این طریق است که ما می توانی. و در بهبود شرایط مشارکت کنند

.رشد و ترقی حرفه پرستاری باشیم

نتیجه گیری 
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.ردهیچکس آ ن بیرون موفقیت را با دس تانش به من هدیه نخواهدک"

 است که بخاطر همین....من باید خودم بروم بیرون و موفقیت را کسب کنم 

.من امروز اینجا هس تم

"ودمتا پیروز شوم،هم بر زندگی هم بر خ.تا بر سرنوش تم مسلط شوم

شما همکاراناز توجه و همراهی سپاس 


