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 بهبود کیفیت  و کمیته های مربوطه

 اعلام نتیجه کمیته به مسول امور بیماران

 

 

 مسول پیگیری امور بیماران

 اعلام نتیجه به متقاضی

 

ول رسیدگی به امور بیماران / مدیر بهبوئ کیفیتمس  

اصلاحی ثبت و در صورت نیاز اصلاح فرایند و اقدام  

 

 

 

 مراجعه کننده

 ثبت انتقادات ، پیشنهادات شکایات

 وب سایت مرکز ،صندوق ها  ،حضوری ،تلفنی ،سامانه تکریم ارباب رجوع

 مسول پیگیری امور بیماران /سوپروایزر

 بررسی و طبقه بندی موضوع انتقادات /ئیشنهادات 

 بدون اولویت
حساسیت موضوع در اولین فرصت بر اساس  

 بااولویت اول
 رسیدگی تا پایان روز کاری

 فوری
 پیگیری بصورت تلفنی

 آنی
 بلافاصله بر بالین بیمار

 مسول پیگیری امور بیماران /سوپروایزر

پیشنهادات/اخذ مورد انتقادات   

 

 مسول پیگیری امور بیماران /سوپروایز

 پیگیری موضوع و درصورت نیاز بررسی میدانی در محل

 مسول پیگیری امور بیماران

عوارض یا سایر کمیته ها بسته به موضوعارجاع به کمیته اخلاق بالینی یا مرگ و میر و   

 مسول پیگیری امور بیماران

 اعلام نتیجه به شاکی در صورت عدم رضایت ارجاع بع مراکز بالاتر

 فلوچارت رسیدگی به انتقادات و پیشنهادات و شکایات

 

 روشهای ارائه انتقاد / پیشنهاد / شکایات

در شیفت صبح دفتر رسیدگی به شکایت 

 )طبقه همکف (

 در شیفت عصر و شب دفتر سوپروایزر

لفن  داخلی دفتر رسیدگی به شکایات ت

2263 

 190سامانه 

 195سامانه ثبت شکایات نسخ الکترونیک :

 سامانه تکریم ارباب و رجوع :

WWW.TAKRIM.SKUMS.AC.IR 

 سایت بیمارستان آیت الله کاشانی شهرکرد

WWW.KASHANIHP.SKUMS.A

C.IR 

 پاسخگویی به شکایات مرکز در

03832253740 

صندوق های رسیدگی به انتقادات و 

 پیشنهادات و شکایات

 درب ورودی اورژانس

 شریعتیدرب ورودی 

 ورودی سالن مدیریت

 شروع

آیا رسیدگی و اقدامات انجام شده 

 رضایت متقاضی را جلب نموده ؟

 بایگانی شکایت 

 

 pr-kh-08-06کدفرایتد : 

http://www.takrim.skums.ac.ir/
http://www.kashanihp.skums.ac.ir/
http://www.kashanihp.skums.ac.ir/

