


دکتر غلامرضا مرمریان  

رئیس گروه تحول اداری، سیستمها و روشها دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه  

(  راهنمای عملی ایده نگاری )

:تهیه و تدوین

مفاهیم و مهارتهای ایده پردازی 



ایده نگاری در نظام سلامت 

مقدمه

تاسکارروشوضرورتیکبلکهنيست،عموميفرهنگوگزینهیکامروزهپردازیایده

الهامقانهخلافکرکهنکتهاینوجدیدهایایدهتوسعهوخلقانایيتوایجادبراساسبطوریکه

رایبتاگرددميفراهمکارکنانبرایفرصتاین،تغييربخشالهامایدهواستایدهبخش

اینزا.ندبپردازمثبتتغييراتایجادوجدیدهایایدهخلقبهخودسازماندرمداومپيشرفت

گسترشوسلامتحوزهخدماتبهبودهدفباایدهمدیریتسيستمیکازبرخورداریرو

بهبودورسانيخدمتنحوهدررامطلوبياثراتتواندميگروهيکارومشارکتفرهنگ

کهنيستاینتنهاپردازیایدهازماهدفکهآنجاازنمایدایجادسلامتحوزهدروریبهره

استرخورداربایویژهاهميتازنيزهاایدهپردازشوکيفيتبلکهکنيم،توليدایدهزیادیتعداد

وارتقایدبهبوبراینوینطرحوفکرارائهدرنگاریایدهعمليراهنمایتهيهباتاشدیماینبر

یدهاونگاریایده،پردازیایده،پروریایدهمختلفمراحلدرسلامتنظامعملکردکيفيت

.نمائيمتسهيلگریگزیني



بیان اهداف و انتظارات 

ایدهثبتدروتسهيلسازیآمادهودانشمدیریتزمينهدرآگاهيوشناختسطحارتقامنظوربهراهنمااین

گرفتهارقرگراميدانشکاروهمکارشمااختياردروتدوینگردیدهتهيهسلامتنظامکارکنانپيشنهاداتوها

درخودارزشمندونوینهایایدهثبتوعمليراهنمایاینآموختنوبامطالعهکهرودميانتظار.است

.باشيدسهيمسلامتنظامدردانشمدیریتارتقاودانشگسترش

ایده نگاری در نظام سلامت



یک‌کردنبرآوردهیامشکلیکحلبرایکهاستانتزاعيمفهوميیاذهنيتصوریکحقيقتدرایده،

نوعیکهاید.مي‌کندفکرآنبهنيازیامسئلهیکبرابردرانسانکهاستراه‌حليایدهدیگرعبارتبه.شودميارائهنياز

رسيدنکهتاسعقيدهوفکراندیشه،نوعیکایده.مي‌شودبيانطرحیکصورتبهکهمي‌باشدشخصافکاردرونتلنگرذهني

سوالاتبهودرآمدهتحریررشتهبهکهاستتفکریایده،ازمنظورکليبطور.داردهمراهبهراموفقيتوآرمانبه

:دهدپاسخزیر

کنيم؟چه.۱

چرا؟.۲

چگونه؟.3

کسي؟چهبرای.۴

پيش‌نيازی؟چهبا.۵

ایده چیست؟



نظام ایده پردازی 

پردازیایده:

ایمينهزقدیميهایایدهبهبودونومفاهيمميانارتباطایجادباآنگسترشوایدهتوليدفرایندپردازیایدهدر

گامهندرماکهاستکاریپردازیایده.کندميفراهممختلفکارهایوکسبدرنوینهایاستراتژیایجادبرای

ازولييمهستکارمندمثالعنوانبه.مي‌دهيمانجامکنونيوضعيتبهبودمنظوربهومشکلاتوکمبودهابامواجهه

مي‌کندبررسيوتحقيقبهشروعخودکارصورتبهماذهنمواقعایندر.نداریمرضایتمي‌کنيم،کسبکهدرآمدی

ساده،يخيلبخواهيماگراستمناسبومفيدما،هدفیاخواستهبهرسيدنبرایکهمي‌دهدپاسخپرسش‌هایيبهو

«.تایده‌هاسبهدادنشکلبرایخلاقانهفرایندی»:بگویيدمي‌توانيمکنيمتعریفراپردازیایدهمفيدومختصر

پردازایده:

ومهارتباایده‌پردازی.خلاقيتباهمراهتفکر،یعنيپردازیایدهوباشدميایدهصاحبکهاستکسيایده‌پرداز

دازانپرایدهکلي،طوربهباشدميمغزیبارشمهارت،هامهارتوتوانمندیازیکيکهاستهمراههایيتوانمندی‌

.نندمي‌کفکرموجودوضعيتکشيدنچالشبهیامشکلاتحلبرایجدیدیراه‌هایبهدائماًکههستندافرادی



 محورمحصولهایایده

.‌کنندميارائهرامشخصکارکردبامحصولیکازواقعينمونهیککههستند‌هایيایده

مشبکهایلایهبهمجهزبهداشتیماسکتهیه:مثال

 محوردانشهایایده

.‌شوندميمطرحموجوددانشیکتوسعهیاجدیددانشخلقباارتباطدرکههستند‌هایيایده

...بیماریدرمانبرنانوموادنوریخواصبررسیطرحانجام:مثال

محورآوریفن  هایایده

.‌باشدميآنبامرتبطو‌آوریفنجنسازهاآنموضوعیککههستند‌هایيایده

الکترونیکتجهیزاتحوزهدردرآمدکسبمنظوربهموبایل...اپلیکیشنوتوسعهطراحی:مثال

انواع ایده 



 محورخدماتهایایده

.‌شوندميشاملراخدماتوهاروش‌ازمصادیقيکههستندهایيایده‌

جویيصرفهمنظوربهاتوماتوزمانهدوهاتانکفلاشازاستفاده-دانشجویيهایخوابگاهبرایزبالهشوتينگسيستمتهيه:مثال

...روشازاستفادهباکارکنانفرزندانورزشياستعدادیابي-...در

 ترکیبیهایایده

مصادیقودانشيمصادیقداراییافن‌آورانه،مصادیقهمودانشيمصادیقدارایهمکههستندایده‌هایي

.باشندمحصولي

..ذراتفروشوتوليدو...بيماریدرمانبرنانوموادنوریخواصبررسيطرحانجام:مثال

انواع ایده 



روشهای تقویت ایده پردازی 

کنیدبرقرارارتباطجدیدافرادبا

رتمعاشدر.دهدميقرارتنگنادروکندميمحدودراشماذهنهميشگيدوستانوآشنایانبامعاشرت

تکراریجنتایبهوکنيدصحبتیکسانموضوعیکدربارهبارهاوبارهااستممکنهميشگيدوستانبا

باعثجدیدافرادباموفقروابطداشتن.کندنميکمکيهيچشمادرخلاقيتافزایشبهامراینکهبرسيد

راجاستخوگرفتنالهامبرایجدیدیمنبعجدیدافرادمغز.کنيدترگستردهراخوددیدکهشودمي

.استنظراتوهادیدگاه
کنیددقتبیشتراطرافتانبه.

گيزنددرمسئلهومشکلیکیافتنازها،ایدهازخيلياوقات،خيلي

حليراهوکردهتفکرمسئلهآندرفردیکهاندآمدهوجودبهروزمره

کرفاینبهکهفردیمثالبعنوان.استکردهپيداکردنبرطرفبرای

دارندنماشينشستنبرایراکارواشبهرفتنحوصلههاخيليکهکرده

خانهردرامشتریانماشينبتواندتاساختهراتجهيزاتيجهتهمينبهو

رايفراوانهایایدهتاکندکمکشمابهتواندمينگاهاین.بشوردآنها

.کنيدپيدا



روشهای تقویت ایده پردازی 

پرسیدنسوال

ترمتفاوتشماذهنپرسيدميسوالوقتي.کنيمنمياستفادههاآنازکافياندازهبهماکههستندقدرتمندیهایابزارسوالات

.رودميهاجواببرایتریخلاقانههایپاسخدنبالبهناخودآگاهصورتبهوکندميعمل

برخيهایجوابامادارند،شماسوالبهارائهبراییکسانيهایجوابافرادازبرخيمخالفهایدیدگاهونظراترویمطالعه

ردهکآمادههایيجوابخودذهندرقبلازاستممکنپرسيدميسوالکسيازوقتي.باشدمتفاوتکاملااستممکندیگر

.نباشيدمطمئنهاآنبودندرستازکهباشيد

دهیدربطهمبهراهاارتباطبی

اغلبکهویدشنميراحرفيیابينيدميراچيزیشما.شوندالهامشمابهتصادفيصورتبهاستممکنهاایدهبهترینازبرخي

وانعنبه.زندميجرقهتانذهندرحلراهلحظهآندرودارید،راکردنشحلقصدکهاستایمسئلهبهربطبيکاملانيز

خاطرهبراآنشبيهچيزهایوآشپزیسالادچنگال،وقاشقرستوران،بهآنکناردرکنيدفکرغذاليستبهشمااگرمثال

آننه‌هایزميازاطلاعاتتامي‌کندکمکتکنيکاینلذا.نمي‌آوریدخاطربهرانقاشيلوازمیاوبرقيجاروهيچ‌گاهاماآورید؛مي

.کردپيدادستتازه‌ایایده‌هایبهبتوانرهگذرایندربساچهوسازندبرقرارراجدیدیارتباطیکدیگرباوشدهجدا



روشهای تقویت ایده پردازی 

دهیدگوشموسیقیبه

نيزراذهنيآرامشبلکهشود،ميتمرکزافزایشباعثتنهانهکنند؛نميآوارشنوندهسربررادنياغمکهموسيقيهایقطعهبهدادنگوش

.کنيداستفادهپردازیایدهبرایموسيقيبهدادنگوشحينمناسبشرایطازتواندمينهایتدروکردهتقویت

ببریدبینازرافکریالگوهای

منعجدیدعاتموضوبهکردنفکرازراخودذهنفکری،الگوییکسریبهبودنپایبندواسطهبهکهکسانيتعدادنيستندکممتاسفانه

سياحساگيریتصميمعجولانه،قضاوتکاری،اهمالمانندمنفيفکریالگوی.شوندميجدیدایدهخلقمانعنتيجهدروکنندمي

زندگيدرفتپيشرموانعوببریدبينازراالگوهایيچنيناستبهترپس.شودزندگيدرناکاميباعثتواندميدیگری؛مخربموضوعهرو

.نکنيدایجادرا

بنویسیدراافکارتان

ایندر.دکنيیادداشترارسدميذهنتانبهکهفکریهربایدهستيدمشخصموضوعیکبرایراهکاریککردنپيدافکربهکهزماني

وافکاردبایفقطوفقطبلکهشوند،ميواقعموثرحدیچهتایاهستنددرستچقدرافکارتانکهباشيدنداشتهاینبهکاریشرایط

راهاآنهمهلحظههميندرنيستقرارزیرانداریدهایتانایدهجزئياتنوشتنبهنيازیطرفياز.کنيدیادداشترامختلفهایحلراه

.استپردازیایدهتقویتکار؛اینانجامازهدفبلکهکنيد،عملي



روشهای تقویت ایده پردازی 

کنیدتعریفنوازرامسئله

.کنيدبررسيمختلفزوایایازراآناستلازممسئله،مجددتعریفبرای.شودميختمنوهایيایدهبهمتفاوتکلماتيبامسئلهمجددتعریفمعمولا

”ت؟داشخواهدبردرپيامدهایيچهمسئلهنکردنحل“،”باشد؟داشتهوجوداستممکنمسيردرمانعيچه“،”کنيد؟حلرامسئلهاینبایدچرا“

کنيدداپينيزجدیدهایيحلراهجدیدتان،مسئلهحلبرایتوانيدميو.کنندميارائهمسئلهبهنسبتجدیدبينشيشمابهسوالاتاین

کنیدترسیمراممکنهایایدهذهنینقشه

صفحهآندرنيزرارسندميتانذهنبهکهدیگریکلماتسپس.بنویسيدکاغذصفحهیکوسطدررامسئلهبامرتبطکليدیکلمهیک

.کنيدپيداکليدیکلمهوکلماتاینميانارتباطيکنيدسعيبعدوبنویسيدکليدیکلمهاطرافدرو

جلساتدرشرکت

.باشيدداشتهقبلبهنسبتتریمتفاوتفکرطرزکهکندميایجادراامکاناینوشودميشمامغزتحریکباعثمختلفجلساتدرشرکت

.دهيدقرارخودذهنصندوقچهدروکردهانتخابراهاآنبهترینتوانيدميکهشودميارائههایيایدهمختلفجلساتدرهمچنين



راردازیایده‌‌پتقویتعواملازبعضيکهداشتتوجهبایداما.مي‌رسدنظربهاستعدادحاصلبيشترایده‌پردازیاولنگاهدر

.شيدباخودتانذهنتقویتحالدربایدلحظههرباشند،کارآمدوموثرشماهایایدهاینکهبرایپس.کردکنترلمي‌توان

درپشتکاروهمتباوشناخته‌راخوداستعدادافراداین.مي‌شودمربوطافراداستعدادوهوشبهایدهابداعازبخشي

.بسته‌اندکاربهرابي‌وقفه‌ایتلاشآنراستای

عوامل موثر در ایده پردازی

کسباثررددنيا،برتروموفقافرادازبسياری.مي‌گيردنشاتافرادتجاربودانسته‌هایازدیگربخش

استشدهآنهابيشترموفقيتباعثکهیافته‌انددستقدرتمندهایایده‌بهکاریتجربه

باجدیدایدهخلقبرای.شودایده‌پردازیتوانایيرفتنبالابهمنجرمي‌تواندنيزنفسبهاعتمادتقویت

بهيازنوشودمواجهشکستبااولمراحلدرایدهاستممکنکهچرا.داشتبالایينفسبهاعتمادید

.باشدنواقصرفعومسيرادامهبرایدوبارههمت



کندتداعیذهندرراواحدیموضوعوباشدفهمقابلآسانیبه.

ده‌هایيایدیگربرخيدهند،انتقالماشين‌هابهراخودذهنیاببرندماهبهراانسانمي‌کنندسعيافرادبرخيکهحالي

تيمهسشتابدردائماما.نيستایده‌هااینبودنارزشبيمعنایبهایناما.دارندزندگيروزمرهوعادیچيزهایمورددر

.یابيمدستهدفاینبهراحت‌ترمي‌کنندکمکایدهاایندهيم؛انجامهمزمانرازیادیکار‌هایمي‌کنيمسعيو

باشدزیرکانه

شرطاما،نيستخلاقيتوآفرینش‌گریبرایکافيشرطهوشيبهره‌هرچند.دهدارایهمشکلرفعبرایحليراهدرایتبا

نمرهکهفراگيرانيیعنيشودميدیدهخلاقيتآزمونوهوشآزموننمراتبينمثبتيهمبستگيهموارهزیرااست،لازم

مي‌گيرندبالایينمره‌هایهمخلاقيتآزموندرمعمولاًاست،عادیازبالاترآنهاهوشآزمونهای

باشداصالتوتازگیدارایونشدهارایهدیگرانتوسطقبلاباشداصیلوتازه.

.باشدشدهخلقبلکهنباشدشدهبازسازیبعبارتي

باشدتغییرقابلوپذیرانعطاف

.کرداستفادهجدیدشرایطدرآنازسادگيبهتغييراتاندکيبابتوان

ویژگی های یک ایده خوب



باشدمأنوسوآشنا

دگار‌ایده‌های‌مان.‌واژگان‌عيني‌بيشتر‌از‌واژگان‌انتزاعي‌در‌ذهن‌ها‌مي‌ماند.‌دور‌از‌ذهن‌نبوده‌و‌مخاطب‌از‌گذشته‌با‌مفاهيم‌آن‌در‌ارتباط‌باشد

لموس‌م.‌این‌ملموس‌بودن‌راز‌ماندگاری‌ضرب‌المثل‌ها‌در‌تاریخ‌است.‌تصویری‌واضح‌و‌ملموس‌را‌به‌مخاطب‌عرضه‌مي‌کنند‌و‌ابهام‌کمتری‌دارند

را‌صحبت‌کردن‌تنها‌راهي‌است‌که‌مي‌توان‌مطمئن‌شد‌که‌ایده‌ما‌برای‌همه‌مخاطبان‌معني‌واحدی‌دارد‌و‌مي‌تواند‌طيف‌وسيعي‌از‌مخاطبان

.همچنين‌ملموس‌بودن‌یک‌موضوع‌باعث‌مي‌شود‌برای‌مدت‌طولاني‌تری‌در‌دهن‌مخاطبان‌باقي‌بماند.‌با‌خود‌همراه‌کند

باشدرساوقوی

.دهدارایهموجودچالشحلبرایقاطعراهکاریوبودهعميقمفاهيمدارای

گرفتبکارزمینهچنددرراآنبتوان

.باشدنشدهطراحيخاصکاربردیکبرایبعبارتي

باشدشدهارایهوترسیمخوبیبه

کردی‌مي‌توان‌به‌روی...‌روابط‌منطقي‌ميان‌اجزاء‌و‌ماهيت‌ایده‌را‌ماهرانه‌ترسيم‌و‌به‌سادگي‌بيان‌کند‌با‌ترکيب‌دو‌محصول،‌هدف،‌سرویس‌و

ر‌محصولدر‌این‌بخش‌مي‌توانيد‌حتي‌از‌رقبای‌خود‌کمک‌بگيرید‌و‌نيازی‌نيست‌که‌الزاما‌از‌خدمات‌و‌سرویس‌های‌خود‌د.‌جدید‌دست‌پيدا‌کرد

برای‌نمونه‌ترکيب‌صندلي‌با‌دستگاه‌ماساژور‌که‌نتيجه‌ی‌آن‌توليد‌صندلي‌ماساژور‌است.‌ترکيبي‌استفاده‌کنيد

ویژگی های یک ایده خوب



:ایدهارزیابیبرایاساسیسوالات

.کردقلمدادوثرمایدهیکبعنوانبتوانتابدهدمثبتپاسخزیرسوالاتبهبایستيکنيدتصورداریدذهندرکهایده‌ایهر

(خير/بله)بکاهد؟کسيواقعينارضایتيیانااميدیناراحتي،درد،ازمي‌تواندشماایدهآیا.۱

(خير/بله)است؟زیاددارند،مشکليچنينکهافرادیتعدادآیا.۲

(خير/بله)دارند؟راخدمتیاکالااینهزینهپرداختبرایکافيپولافراداینآیا.3

وولتيدنهادهایودولتیاشرکت‌هایاباشندمردمیا.باشدداشتهمخاطبنوعچندشماایدهاستممکنکهکنيدتوجه)

(این‌هاازترکيبيیا

(خير/بله)است؟شماسازماندرموجودبرجسته‌یامنحصربه‌فردویژگي‌هایازیکيپایهبرشماایدهآیا.۴

(خير/بله)است؟خوبيایده‌یشماایدهکهدارندعقيدهاستشمااعتمادموردآن‌هانظرکهافرادیاکثریتآیا.۵

دارید؟راآنوعشربرایلازمپولیاکنيدشروعراکارتانزیاد،پولداشتنبدونبتوانيدکهاستشکليبهشماایدهآیا.6

(خير/بله)

ارزیابی ایده



:مسئلهشناخت-1

بيانرائلهمسبهمربوطجزئياتتمامباید.کنيدشناسایيدارید،راآنحلقصدکهمسئله‌ایدقتبهبایدمرحلهایندر

اطلاعاتانامکحدتاکنيدسعيشروع،ازقبل..استمجازمسئلهآنبرایحلينوعچهکهکنيدبررسيدقتبهوکنيد

کهطلاعاتياومي‌دانيدمشکلمورددرقبلاًکهراآنچه.برسيدمشکلاصلبهتاکنيدآوریجمعمشکلمورددربيشتری

.کنيدشناسایيراآوریددستبهباید

چگونه ایده پردازی کنیم؟

:مسئلهتحلیلواطلاعاتآوریجمع-2

آننظرمورداهدافبامتناسبکهکنيمآوریجمعراحوزهآنوضعيتمورددرلازماطلاعاتبایداطلاعاتآوریجمعبرای

.باشداستنادقابلومعتبروبگيریمنظردرراآنمختلفهایجنبهبایداطلاعاتآوریجمعدر.باشدایده

صورتبهبایدتحليلاین.دهيدانجامآنحلمسيرهایوعللکردنپيدابرایآنازدقيقيتحليلبایدمسئله،بعدازشناسایي

بينيپيشبهاطلاعاتتحليلوتجزیهوسيلهبه.شودگرفتهنظردرکاملطوربهمسئلهجوانبازیکهرتاشودانجامجامع

کیدرابهاماتازاطلاعاتتحليلباحقيقتدر.مي‌پردازیمکنونيداده‌هایپایهبرآینده،دادهایرخاحتمالاتواتفاقات

یاوآورانهنوتازهگونهبهراهاتحليلواطلاعاتاینکهکنيمميسعيپردازیایدهدرچندهر.کاهيمميپيچيدهیمسئله

.باشدشدهتحليلشکلاینبهکمترقبلاکهطوری.ببينيمجدیدی



:ایده پردازی-3

راایده‌هاباید.یدبپردازباشند،مسئلهحلبرایرویکردبهترینکهایده‌هایيتوليدبهبایدمسئله،تحليلواطلاعاتجمع‌آوریازپس

.کنيدارزیابيآن‌ها،ازیکهربامرتبطهزینه‌هایومنافعبهتوجهبا

ناسب،نامایده‌هایجلسه،ابتدایهماندرکهاستاینمناسب،ایدهانتخابجلسهاثربخشيافزایشبرایخوبراهکارهایازیکي

.ستندهراهگشاوکارآمدواقعاًکهبگذاریمایده‌هایيرویراخودتمرکزمي‌توانيمکاراینبا.کنيمحذفراغيرمفيدوسازندهغير

مناسبافرادبامشورت-4

مورددرکهراافرادی.دهيدمشارکتفرآینددررامناسبافرادکهاستمهمباشد،سازندهامکانحدتاشماایدهاینکهبرای

.بگيریدکاربهراهستندمشکلحلوتغييرایجادبهعلاقه‌مندواقعاًومي‌دانندموضوع

.دارندآنبهنسبکافيدانشوهستندمطلعموضوعمورددرخوبيبهآنهاکهشویدمطمئن

چگونه ایده پردازی کنیم؟



:نتایجبهبود-1

خلقطا،خکاهشکارکرد،کيفيتبهبودوشماکارینتایجبهبوددرمي‌تواندخلاقانه،ایده‌هایایجادوپردازیایدهازاستفاده

.کندکمکسودآوریافزایشوبهره‌وریافزایشرقابت‌پذیری،

:نوآوریافزایش-2

مختلف،یهمکاری‌هاافزایشودیدگاهدادنگسترشبا.مي‌کندتسهيلراخلاقانهوجدیدایده‌هایتوليدپردازی،ایدهازاستفاده

.کنيدتلاشنوآوریبهبيشتریشکليبهمي‌توانيد

:تیمیوشخصیقابلیت هایارتقای.3

مي‌کنيد،ارکآندرکهتيميوکاروکسبزمينهدربهترشکليبهوکنيدتلاشهمچنانتامي‌کندکمکشمابهپردازی،ایده

.هستندروزانهاصلاحوتلاشنيازمندچيزی،هرموشکافيوپایدارجایگاهخلاقيت،هنرمندی،.کنيدپيشرفت

مزایای ایده پردازی



:رقابت پذیریبودنموجود.4

وریرقابت‌پذیبودنموجودکهمي‌کندکمکهمکاری،نوعهروکاروکسبعمومي،روابطدرشمابهپردازی،ایدههمچنين

سرمایه‌گذاران،جدیدمشتریانجذببهمي‌توانداینکهبگذاریدبيشترهستيد،نزدیکآنهابهکهکسانيذهندرراخلاقيت

.کندکمکبهترمالکيتيو

:تعاملاتبهبود.۵

کمکشماهبقابليتاین.بکشاندبيشترتعاملومشارکتهمکاری،سمتبهراافرادپردازیایدههایتکنيکازاستفاده

.بپردازیدتاثيرگذاریوبازخوردتفکر،بهبيشترشمانظراتوهاایدهدربارهتامي‌کند

:شغلیانگیزهبهبود.۶

بهاستاد،اردوتازهسالمندانعنوانبه.مي‌بخشدبهبودنيزکاریفشارکاهشمعمولاومردمشغليانگيزشبرهمچوننکاتي

.شویدشغليشرایطبهبودباعثوشویدمؤثرترنحویبهخودکارکرددرتامي‌کندکمکشما

سب‌وکار،کحوزهگيری،ایدهدربارهخوددانشبيشترموثرترایده‌هایتوليدبرایاستبهترهميشهمزایااینکسببرای

دهيدارتقاراخلاقيتوعموميروابط

مزایای ایده پردازی



:ازعبارتندروش‌هااینازبرخي.کنيداستفادهمختلفيروش‌هایازمي‌توانيدپردازیایدهبرای

ممکن.کنيداستفادهخودتخيلوخلاقيتازوببندیدکاربهراخودتانمغزایده،توليدبرایداریدنيازشماروش،ایندر:مغزگوشی

.برسيدمناسبایده‌ایبهتاکنيدفکربخش‌هاایندروکنيدانتخابرانظرموردموضوعازبخش‌هایيشمااست

شروعراخودایده‌پردازیچرخهایده،بهرسيدنبرایموجودچالش‌هایوموانعتحليلباشماروش،ایندر:حلقه‌ایتحلیل

یکهرلحباومي‌کنيدشناسایيراآنباارتباطدرموجودچالش‌هایومشکلاتموضوع،یکازشروعباکهصورتاینبه.مي‌کنيد

.مي‌رسيدایده‌پردازیازبعدیسطحبهآن‌ها،از

جمع‌آوریآن‌هادربارهراآن‌هانظراتومي‌گذاریداشتراکبهراخودایده‌هایدیگران،باتعاملباشماروش،ایندر:اجتماعی‌سازی

باشدایده‌پردازیکارگاه‌هاییاشخصيگفتگوهایتحقيقي،برنامه‌هایشاملمي‌توانداین.مي‌کنيد

العهمطاینترنت،درپژوهشمانندپژوهشيروش‌هایبهجالب،وجدیدموضوعاتکشفبرایشماروش،ایندر:مطالعهوتحقیق

:ایده‌پردازیتکنيک‌هایازاستفاده.مي‌پردازیدمختلف،متخصصانبامصاحبهبرگزاریومقالات،وکتاب‌ها

روش های ایده پردازی



SCAMPERتکنیک

انتقادیتفکرریکارگيبهبرایجامعروشيتکنيک،این.مي‌شوداستفادهخلاقتفکرومسئلهحلبرایکهاستروشياسکمپرتکنيک

ایدهش‌هایبخازبرخيکهاستایناسکمپرتکنيکهدف.استداشتهوجودقبلازکهاستفرآیندهایيیامفاهيمها،ایدهاصلاحبرای

:استمرحلههفتشاملتکنيکاین.کنداصلاحراه‌حلبهترینبهدستيابيبرایراموجودفرآیندیا

1-Substitutمي‌آینددستبهدیگرچيزباچيزیکردنجایگزینباایده‌هاتکنيک،ایندر:کردنجایگزینیا.

حهصفونوریکيبوردبارامکانيکيکيبوردمي‌توانيممثلاً‌است؟جذابمشتریانبرایلپتاپاجزایکدامکردنجایگزین

.کنيمجایگزینبعدیسهنمایشصفحهبارامعمولينمایش

۲-Combineمي‌آینددستبهمختلفچيزچندیادوترکيبباایده‌هاتکنيک،ایندر:کردنترکیبیا.

باارتباطدراتدمي‌کنترکيبراخدمتیامحصولمساله،فرایند،مفهوم،ایده،:مثلمختلفچيزچندیادوتکنيک،اینازاستفادهبرای

محصولاتبامعموليلي‌هایدصنترکيببهجدیدصندليیکساختنبرایمثلا.کنيمپيدادستمفيدایده‌هایبهنظرمانموردموضوع

.آمده‌انددستبهرویکردهمينباگرم‌کنصندلي‌هاییاماساژورصندلي‌های.مي‌کنيمفکردیگر

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



۳-Adaptکردنمنطبقیا:

.مي‌آینددستبهدیگرشرایطیادیگرچيزباچيزیکردنسازگارباایده‌هاتکنيک،ایندر

آسان‌ترنوشيدنبراینيابتدایدرخميدگيایجادآب،زیردراستفادهبرایساعتودوربينساختنضدآب:مثال

۴-Modifyکردناصلاحیا:

.مي‌آینددستبهچيزیکردناصلاحباایده‌هاتکنيک،ایندر

فاصله‌مي‌توانيمثلاًم.کنيمبزرگ‌تررامونتاژاتاقیاکنيمکوتاهرافاصله‌هادهيم،ارتقاراموادانتقالوضعيتبتوانيمشاید:مثالعنوانبه

ناحيهکیدررااداریواحدهایاینکهیا.یابدکاهشانتقالهزینهوشوندجابه‌جاکوتاه‌تریفواصلدرموادتادهيمکاهشراایستگاه‌ها

.شوداستفادهآن‌هاگرمایشبرایمشترکيمنابعازتاکنيممتمرکز

۵-Put to another useدیگرمنظوریبهاستفادهیا:

.کنيمتفادهاسدیگرهدفیاکارکردبرایفرایندیاراهکارایده،وسيله،یکمثلچيزیازکنيمتلاشیعنيدیگرمنظوربهاستفاده

انرژیتوليدبرایزبالهازاستفادهیا.کنيماستفادهآب‌نمایاخودکار،جایبرایخوردنآبوسيله‌جایبهليواناز:مثالعنوانبه

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی SCAMPERتکنیک



SCAMPERتکنیک

۶-Eliminateمي‌آینددستبهچيزیازقسمتچندیایککردنحذفباایده‌هاتکنيک،ایندر:کردنحذفیا.

متفاوتایده‌هایبهخدمتیافرایندمحصول،ایده،یکمثلچيزیازقسمتچندیایکحذفباتکنيکاینازاستفادهبرای

حذفاریکنلبه‌هایونمایش‌گربينخاليفاصلهجدید،گوشي‌هایدروسي‌دی‌رامجدید،لپ‌تاپ‌هایدرمثلاً.مي‌یابيمدست

:دهيدپاسخزیرپرسش‌هایبهمي‌توانيد‌کردنحذفبخشدر.استشده

مي‌افتد؟اتفاقيچهکنيمحذفراقسمتایناگر

برسيم؟خروجيهمانبهپروژهازخاصيبخشوجودبدونمي‌توانيمچگونه

داریم؟احتياجخاصقسمتاینبهآیا

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



SCAMPERتکنیک

۷-Reverseی‌آیندمدستبهمختلفچیزهایترتیبکردنعوضباایده‌هاتکنیک،ایندر:ترتیبتغییریا.

جایگزیناباستممکنمثالبرای.مي‌شودانجامایدهیکپياده‌سازینحوه‌ییامحصولرویبراساسيتغييراتيبخش،ایندر

وترتيبوپروسه‌یمعکوس‌سازیباحتيیاکنيدکشفمسالهیکحلبرایجدیدیایده‌هایوروش‌هاتيماعضایتغييروی

معکوس‌بخشدردمي‌توانيکهپرسش‌هایيازنمونه‌ای.کنيدپيدادستگذشتهبهنسبتبهترومتفاوتنتایجيبهفعلي،قایع

:دهيدقراربررسيموردسازی

مي‌افتد؟اتفاقيچهکنيم،معکوسرارونداگر

کنيم؟تنظيمدوبارهبهترخروجيبرایرافعليوضعيتمي‌توانيمچگونه

داد؟خواهدرخاتفاقيچهبگيریم،پيشدررامعکوسرونداگر

دهيم؟تغييررااصليالمان‌هایمي‌توانيمآیا

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



تفکرکلاهششتکنیک

تکنوعيتفکر،کلاهشش.استشدهارائه۱۹۸6سالدربونودیادواردتوسطکهاستآفرینينقشمدلیکتفکرکلاهشش

وراه‌حل‌هافکشومشکلاتشناسایيبرایآن،ازمي‌توانکهمي‌شودمحسوبتيمبرمبتنيمسئلهحلوفکریطوفاننيک

ازمتفاوتوعينفکریکلاههر.بردبهرهشود،گرفتهنادیدهمشابهتفکریزمينهباتيماعضایتوسطاستممکنکهایده‌هایي

تک‌بعدیکهزدبيامومي‌شوند،جمعدورهمکهبه‌کسانيمي‌کندسعيتفکر،کلاهششتکنيکارائهبادوبونو.استکردنفکر

طبقه‌بندیراجنتایمدبرانههماهنگيیکبانهایتدر.بيندیشندخلاقراه‌هایبهآنگاهودهندوسعتخودتفکربه.نکنندفکر

پردازیمبهرمرحلهدرآناجرایچگونگيبهمثالذکرباداریمسعي.کننداستفادهآنازمسائلحلوتصميم‌گيریدروکرده

تحصيليرشتهانتخاب:ماموضوع

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



طرفیبینماد:سفیدکلاه

بتواندبایدردفسفيدکلاهدر.استضروریحالعيندروناشناختهاطلاعاتشناسایيوتشخيصسفيد،کلاهمهمبسيارنقش

بدونه،رایانیکهمانندفردسفيد،کلاهبر‌اساس..ببينددیگرزاویهازراموضوعویابدرهایيخودذهنيومسلطعقایداز

وقضاوتنبدوراهاواقعيتگذاردميسربرراکلاهاینکهکسيمي‌پردازداطلاعاتشناسایيوبررسيبهتفسيروقضاوت

.اندیشدميموجوداطلاعاتوهاواقعيتطریقازتنهامسائلبهوکندميبيانطرفانهبي

وولتيددانشگاهدرقبوليميزانمورددرموجودآمارهایواطلاعاتتحصيليرشتهانتخاببرایسفيدکلاهکارگيریبهدر

وقضاوتونهگهيچبدونانتخابي،رشتهبه‌ویژهتحصيلي،رشته‌هایفرعيواصليدرس‌هایکار،بازارآمارواطلاعاتغيردولتي،

.مي‌شوندجمع‌آوری...

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



احساساتوعواطفهیجانی،افکارنماد:قرمزکلاه

برایمناسبيابزارکلاهرنگاینواقعدر.مي‌باشدنظرمداستدلاليغيرواحساسيجنبه‌هایوهيجانيبينشقرمزکلاهدر

ازمسائلبهوکندميدخيلخودنگرشدررااحساساتگذاردميسربرقرمزکلاهکهکسي.استاحساساتریختنبيرون

.گيردمينظردرهمراموضوعاستدلاليغيرهایجنبهونگردمياحساسيدید

دخيلآن‌هاهرشتدرانتخابکههيجاناتيوعواطفاحساسات،رویصرفاً‌تحصيلي،رشتهانتخابمنظوربهقرمزکلاهبه‌کارگيریدر

بيانيمنطقدليلگونههيچاظهاربدونبدونراخودناخوشایندوخوشاینداحساساتمي‌شود،خواستهافراداز.مي‌شودتوجهاست،

:مانند.کنند

؟متنفرندآنازکهتحصيليرشته‌هایازبعضينام-

دارند؟تمایلتحصيليرشتهکدامبه-

نمي‌کنند؟انتخابراآناصلاًیاواستانتخابشانوگزینهآخرینتحصيليرشتهکدام-

مي‌شود؟تداعيذهنشاندرتحصيليهایرشتهکاربازاربهنسبتگرایشهایياحساسات،چه-

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



احتیاطنماد:سیاهکلاه

کلاهکهکسي.تاسنگرانيوترساحتياط،منفي‌گرایي،بدبيني،نمادکلاهاین.استکلاهپرکاربردترینومهم‌ترینمشکيکلاه

..کندميفکرهمطرحموفقيتعدمدلایلومنفيهایجنبهبهگذاردميسربرسياه

.دمي‌کنابرازراموضوعبينانهبدومنفيجنبه‌هایمي‌کند،پيداحضورجلسهدرکلاهرنگاینباکهفردیبنابراین

برایرانتخابيارشتهبه‌ویژهتحصيلي،رشته‌هایمعایبوخطراتتحصيلي،رشتهانتخاببرایسياهکلاهبه‌کارگيریدرمشاوران

:ازعبارت‌اندکنندمطرح‌مي‌تواننددانش‌آموزانبرایاینجادرمشاورانکهسؤالاتيازبرخي.مي‌کنندمشخصدانش‌آموزان

دارند؟تحصيلادامهتوانایيواستعدادکرده‌اند،انتخابکهرشته‌ایدرآیا-

کنند؟پيدارشتهایندرمناسبيکارمي‌تواننددانشگاهقبوليازبعدآیا-

مي‌دهند؟دستازرافرصت‌هایيچهدیگر،رشته‌های‌نکردنانتخابورشتهیکانتخاببادانش‌آموزان-

آید؟وجودبهفردبرایعلاقهموردرشتهیکانتخاببااستممکنضررهایيوعيب‌هاچه-

افتاد؟خواهداتفاقيچهنشود،محققگرفته‌اند،نظردرخودآیندهبرایکهپيش‌بيني‌هایياگر-

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



بینیخوشنماد:زردکلاه

کسيکرتفمي‌دهدقراربررسيموردموضوعخوشبينانهومثبتجنبه‌هایزردکلاهصاحبفرد.استمثبتوآفتابنشانهزرد

شایان.يندبميبيشتررامثبتنکاتومحاسنمعمولاواستمتکيموضوعبينانهخوشهایجنبهبرداردسربرزردکلاهکه

مطرحراظرنموردپروژهمزایایومنافعسياهکلاهعکسبردرستامانيستغيرعقلانيبينيخوشنمادزردکلاهکهاستذکر

.کندمي

:اینکهمي‌کنند؛توجهرشته‌هامنافعومزایابهتحصيلي،رشتهانتخاببرایزردکلاهبه‌کارگيریدر

مي‌آورند؟وجودبهدانش‌آموزانرویپيشراموقعيت‌هایيوفرصت‌هاچهتحصيليرشته‌های-

دارند؟خودآیندهمورددرخوبيتخمين‌هایوپيش‌بيني‌هاچه-

آورند؟وجودبهخودبرایمي‌توانندراموفقيت‌هایيچهخاص،رشتهیکانتخاببا-

دهند؟پرورشخودوجوددرمي‌توانندرااستعدادهایيچه-

.آورندوجودبهدانش‌آموزانذهندررامثبتواميدبخشمواردسؤال‌هایيچنينبامي‌توانندزردکلاهدرمشاوران

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



نوآوریوخلاقیتنماد:سبزکلاه

مسئلهبرایخارق‌العادهومتفاوتراه‌حل‌هایبهمي‌دهدامکانفردبهجدید،نظراتوخلاقانهتفکربرتمرکزباسبزکلاه

دمي‌توانيشماسبزکلاهبا.مي‌گردندخلاقانهوخارق‌العادهایده‌هایوراه‌حل‌هادنبالبهافرادکلاه،اینپوشيدنبا.کندنگاه

تاکنيداعمالنظراتدررااصلاحاتوپيشنهادیراهکارهایداوری،وقضاوتبدونوکنيدمطرحراامکان‌هاواحتمالها

.آیدوجودبهباشد،مانع‌وجامعکهتکميليعقيده‌ایوشوندبرطرفمشکلات

وجودراهيآیا.ببخشندارتقاراتحصيلي‌شانرشتهوشغلانتخابمزایایمي‌توانندچگونهکنندکه‌سؤالدانش‌آموزاناز:مثالعنوانبه

یاوه‌ایبين‌رشتشناور،رشته‌هایدانش‌آموزاناست،ضروریکنند؟کسبگوناگونرشته‌هایدرراعلاقه‌هایشانهمهبتوانندداردکه

.بشناسندراترکيبيرشته‌های

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



تفکرنماد:آبیکلاه

موضوعیکدربارهرتفکنحوهبارهدربلکهکنيم،نميفکرموضوعیکدربارهگذاریم،ميسربرراآبيکلاهکههنگامي.استکلينظارتنمادآبيرنگي

کهکسيهاستگيرینتيجهوبندیجمعبرداری،خلاصهمسئولآبيکلاه.گيردميبردروپوشاندميراچيزهمهکهآسمانمانند.کنيمميفکر

.کنداستدلالرانتيجهبهترینکندميسعيهاکلاهسایرهایدیدگاهبررسيوزیادتمرکزباوگذاشتهسربرراآبيکلاه

.کندجلوگيریجلسهدرتفرقهوتضادازوکندنظارتدیگرهایکلاهاقداماتبربایدجلسهطولدرآبيکلاههمچنين

پيرامونخلاقيتومنافعخطرات،احساسات،واقعيات،مختلفمناظرازراتحليل‌هاواطلاعاتازمجموعه‌ایآخرمرحلهدر

:شودمعلومتابخشيم،‌ميسامانرااطلاعاتاینوجمع‌آوریتحصيليرشته‌های

است؟گرفتهقرارآن‌هاتوجهموردمختلفمناظرازداده‌هاواطلاعاتازبخشکدام-

است؟کدامداده‌هاواطلاعاتانتخابدرآنانارزش‌هایواولویت‌ها-

مي‌کنند؟گزینشوانتخابتصميم‌گيریبرایرااطلاعاتيچهوچگونهدانش‌آموزان-

دانش‌آموزانبرایرشتهانتخابزمينهدرفراگيروهمه‌جانبهبينشيمي‌تواندتفکرکلاهششتکنيکازاستفادهمجموعدر

.سازدفراهم

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



سازیلیست

راشدهارائهخدمتیامحصولمختلفخصوصيت‌هایقوت،‌نقاطشناسایيباآندرکهاستتحليليکاملاروشیکليستتهيه

م،‌مي‌کنيجداهمازراآنقطعاتکنيم،‌بهتررامحصولیکمي‌توانيمچطوربفهميماینکهبرایمثلا.مي‌کنيمفهرست

ازیکهردرتغييرببينيمتامي‌کنيمبررسيراقطعههرکارکردهایتمامومي‌کنيمیادداشتراقطعههرفيزیکيویژگي‌های

.داردمحصولعملکرددرمنفيیامثبتتأثيرچهاینها

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی

ذهنینقشه

.استذهنينقشهخلاقانههایایدهگسترشوساختهایتکنيکازیکي

نظمهاآنبهخوبيبهبتوانداگرکهداردوجودبرهميودرهمهایچيزخردسالانحتيفردیهرذهندر

.بکشدبيرونخلاقانهایدهیکهاآندرونازتواندميشکبيکندسازماندهيراهاآنودهد

کنيدشروعسپس.بنویسيدراتانذهندرموجودهایچيزکاغذیکرویبرکافيستتکنيکاینبرای

داشتهشاخهزیرچندینتانذهندرموجودموردهرکهطوریبهبدهيدبرگوشاخهاآنازیکهربه

ایدهیکماحتپایاندرچوننباشيدنگراناماشویددوراصليموضوعازاستممکنمسيرایندرالبته.باشد

کردخواهيدپيداهاآندرونازخلاقانه



معکوستفکر

آنمورددرودشونميجمعوگفتهنظرموردیپدیدهبهمربوطاشکالاتتماميکهاستشکلاینبهتکنيکاینازاستفادهفرایند

برخلاقيتهایتکنيکسایرخلافبرتکنيکاینحقيقتدر.شودميپيداموثرحلراهبالاخرهوگيردميشکلگفتگووبحثها

راآمدنشودوجبهجلوییاوکنمحلرامشکلتوانمميچطور“اینکهبهکردنفکرجایبه.استشدهگذاشتهبينيمنفيیپایه

نتایجاینبهمتوانميچگونه”کهسئوالاینپرسيدنجایبهیاو”بياورم؟بوجودرامشکلاینتوانمميچطور”:بپرسيد”بگيرم؟

ند؟بيفتاتفاقدلخواهمینتيجهعکسبردرستکهکنمکاریتوانمميچطور”:بگردیدسئوالاینجوابدنبال”برسم؟

داد؟نجاماکارهایيچههدفاینبهرسيدنبرایباید.ببریمبالاراخوداینستاگرامپيجفالوورهایتعدادمي‌خواهيممثالعنوانبه

فالوورهایادتعدمي‌توانيمچگونهکهبگویيموکنيممعکوسراخودسوالابتدااستلازممعکوس،تفکرروشبهپردازیایدهبرای

.بدهيمسوالاینبهمختلفيپاسخ‌هایمي‌توانيماکنوندهيم؟کاهشراخودپيج

فرمت‌هایتمامبانکنيم،منتشرمنظمصورتبهراخودمحتواهاینکنيم،منتشرجذابوارزشمندمحتوای:مثالعنوانبه

کنيمتمرکزفرمتیکرویفقطونکنيمکار(لایووپستاستوری،ریلز،)اینستاگراممحتوایي

تکنیک های مؤثر در ایده پردازی



گشتنصحیححلراهیکدنبالبهصرفا

مشکلیکبرایوقتيمواقعازبسياری.است”گشتنصحيحپاسخیکتنهاویکدنبال“خلاقيتمهمموانعازیکي

گرددنميدیگرهایروشوهاراهدنبالبهکسيشود،ميانجامجاریروشیکازکاریوقتيیاوشودميپيداپاسخي

هایحلاهرمساله،یکبرایهميشه.کندنميبروزآورشگفتهایخلاقيتکهاستدلایليمهمترینازیکيشایداین

وعيموضدهد،مينشاندانشگاهيتحقيقیکازآمدهدستبهنتایج.هستندهمدرستکهیافتتوانميمتفاوتي

طوربهودانشجیک.استصحيحپاسخیکوجودفرضافتاده،جاآموزشيهایسيستمتاثيرتحتهایذهندرعميقاًکه

صحيحپاسخچندجوابيچهارهایتست.دهدميپاسخجوابيچهارتست۲6۰۰بهخودتحصيلسالهایدرمتوسط،

دهدميقسوجهتاینبهراافرادایشيوهچنين!بيابيدرایکيتنهاویکيممکنهایپاسخميانازیعنياین!دارند؟

یکتنهاجودوکهنيستعجيببنابراین.کردپيداراآنبایدوداردوجودصحيحپاسخیکفقطوفقطمشکلهربرایکه

.باشدشدهافرادتفکرنشدنيجداجزءصحيح،حلراه

ایده نگاری در نظام سلامت 

موانع ایده پردازی



ایده نگاری در نظام سلامت 

موانع ایده پردازی

.
کردنجلوهاحمقوشکستازترس

برایعاملينهراشکستایناماانجامدميشکستبهاغلبجدیدچيزهایکردنامتحانکهکنندميدرکخلاقهایانسان

.کنندميتلقيبيشتریادگيریبرایفرصتيکهتوقف،

Pit“نامبهاصطلاحيرانياتومبيلمسابقاتدر stop”داردوجود. “Pit stop”مسابقهپيستازاتومبيليکهاستجایي

لاستيکيابرااششدهسائيدههایلاستيکوبزندبنزینلازمميزانبهشود،چکتاکندميتوقفشود،ميهدایتخارجبه

بهفتوقایناما.زنندميجلووشوندميرداوکنارازسرعتبادیگرهایاتومبيلحين،ایندر.کندتعویضدارعاجونو

متفاوتظراتنوهاایدهگاهيبردميبالاراشدنبرندهشانسکهاستبيشترتوانباشروعي.نيستمسابقهدرباختنمعنای

.نداریمراآنهاابرازجراتهرگزشویم،تصوراحمقکهاینترسازاماداریم،جالبيو

الکساندر“ایعدهکهباشدشدهباعثنيزدارد،فاصلهماباکيلومترهاکهشخصيباکردنصحبتیایدهگذشته،درشاید

هایایدهبروزازمانعکهاستخلاقيتجدیموانعازیکينمودن،جلوهاحمقازترس!کنندفرضاحمقرا”بلگراهام

.شودميعادیغيرونامانوس



موانع ایده پردازی
.

قواعدیکورکورانهکردندنبال

یادکودکياز.ایمکردهعادتکهببينيمطورآنبلکهنبينيم،هستکهطورآنرااطرافمانماکهشودميباعثقواعد

چنينبهدنشتسليمدرراعمرمانماو!کنيمرنگرانقاشيخطوطدرونبایدفقطوبزنيمبيرونخطازنبایدکهایمگرفته

برایکهگاميهن،فوردهنری.داردبستگيقواعداینشکستندرماتوانایيبهخلاقيتاوقاتگاهي.کنيمميسپریقوانيني

شدميبستهکالسکهجلویهااسبچونوساختميکالسکهجایبهچيزیذهنشدرکردميطراحيرااتومبيلباراولين

ایدشاماکندميکارطرحهمينبااتومبيلکههاستسال.کردطراحيآنجلویدرناخودآگاهطوربهرااتومبيلموتورند،

.شودبيشتراتومبيلکارایيبگيرد،قراردیگریمحلدرموتوراگر

نیستمخلاقمن“کهاینبهگمان”

کسيتاسخاصيهایآدممخصوصخلاقيتکهکنندميگمانزیراکنند،ميمحدودراخودخلاقيتندانسته،افرادازبعضي

یایدهخلقبرایخودمغزیتوانازآگاهخودناصورتبهکند،ميرفتار،”نيستمخلاقمن“یپایهبروداردباوریچنينکه

خوددررانيروایناستلازمفقطوداردرابودنخلاقپتانسيلکسيهرکهصورتيدر.کندنمياستفادهجدید

.کندتقویت



بودنمنطقیحدازبیش

راناگهانيدریافتیعنيذهن،هایخلاقيتترینقویازیکيیپایهتواندميحتيمنطقيتفکررویبرحدازبيشتمرکز

دراستممکنهاایدهاین.شوندميظاهرهایيجرقهصورتبهکهاستهایيایدهمعنيبهناگهانيدریافت.کندسستنيز

!افتادحمامدرارشميدسبرایکهاتفاقيمانند.شوندخلقمکانيیازمانهر

.باشندداشتهظهورفرصترسند،مينظربهمنطقيغيرظاهربهاگرحتيهایتانایدهکهبدهيداجازهبنابراین

کردنبازیانگاشتنبیهوده

دهد؟ميدستشمابهاحساسيچهبازییکلمهشنيدنبا

دارید؟کردنبازیبهنگاهيوتعریفچهاصلاودهيد؟مياختصاصکردنبازیبهراخودهفتگيزمانازچقدر

”آهان“وشوخي”هاها“بيننزدیک،بسياریرابطهیککهباشدیادتان.استخلاقتفکراساسشوخ،وزندهسررفتاریک

وبينيبازای،دغدغههيچداشتنبدونراکارهادادنانجامهایراهکهدهدميمابهرافرصتاینبازی!داردوجودکشف

.کنيمبندیفرمول

.

موانع ایده پردازی



ابهامازپرهیز

شود؟راحتخيالتانتاشدهگفتهمعماجوابسریعترکهباشيدمصروشودطرحمعمایياستشدهحالبهتا

المسائللحبهسریعاآیاکنيد؟اشحلخودتانتابمانيدموضوعیکدرگيرکهکردیدميسعيچقدردبيرستاندوراندر

کردید؟ميمراجعه

دارید؟اشتياقهاآنکشفوناشناختهجاهایبهرفتنبرایچقدر

موانعزایکي”ابهامازپرهيز“کهچراایدبردهبينازراخلاقيتموانعمهمترینازیکيدارید،راابهامتحملتوانایياگر

باعثهاماب.کنيمفکرمتفاوتکندميتشویقرامازیراباشدخلاقيتبرایبزرگيمحرکتواندميابهام.استخلاقيت

.استخلاقيتسویبهمستقيميکانالاینکهآیدوجودبهذهندرمتناقضاغلبینظریهدوزمانیکدرکهشودمي

نمایيمتفکرمعمولازبرترفضایيدرشویممجبورماکهشودميباعثمبهمهایوضعيت

.

موانع ایده پردازی



موانع ایده پردازی
.

مسالهبهنادرستمفروضاتنمودناضافه

البقکردن،فکربرایانگار.شوندميخلاقيتراهدرجدیمانعيها،چارچوبحفظبرایتلاشونادرستمفروضاتگاهي

البقاستلازمبودن،خلاقبرای.شوندآفریدهزیادییخلاقانههایحلراهدهدنمياجازهکهاستشدهتعيينمشخصي

.کنيدنگاهموضوعبهجدیدینوعبهوبشکنيدراذهنيهای

نگاههایمانپاسخبهاگراما.نداردوجودشویمخارجاند،کردهایجادهادایرهکهچارچوبيازنبایدکهاینبرمبنيفرضي

اقعيومفروضاتبهاند،دادهتذکرمابههميشهکودکيازکهراجاریمفروضاتازیکيماذهنکهشویمميمتوجهکنيم،

.”نشویدخارجچارچوبازکنيدسعي”کهاینجزنيستچيزیاضافيمفروضآنو.استکردهاضافهمساله



نظام پیشنهاد ها 



Suggestionپيشنهادهانظام Systemیابيمسئلهبرایکارکناناندیشه‌هایوفکرازمي‌توانکهاستروشي،

ردهعالي‌ترینازکارکنانکليهپيشنهاداتنظاماساسبر.جستبهرهسازمانيمشکلاتومسائلحلوچاره‌جویي

درموجودینارسایي‌هارفعبرایراخودنظراتوابتکاراتایده‌ها،پيشنهادات،مي‌توانندآنسطحترینپایينتاسازماني

ازیکينعنوابهپيشنهادهانظامواقعدر.دهندارائهتوليدکيفيتافزایشیاوکارانجامروش‌هایبهبودیاوکاریروند

کارکنانهاندیشوفکرازداوطلبانهصورتبهمي‌توانآنطریقازکهاستسيستميمشارکتي،مدیریتاصليابزارهای

.جستبهرهسازمانيمشکلاتومسائلحلوچاره‌جویيیابي،مسئلهبرای

جاریعيتوضبهبودباعثیاشدهسازماندربالقوه‌اییابالفعلمشکلرفعباعثکهنوایده‌یوفکرهرگونه:پيشنهاد

بالا‌ها،هزینهکاهشخدمات،کيفيتبهبودمثل)شودمثبتتغييریایجادبهمنجرکليبطوروگرددرویه‌هاوروش‌ها

تر،ریعستر،آسانراموجودوضعيتبتواندکهراهکاریوفکرنظر،نوعهردیگرعبارتيبه(...وکارکنانروحيه‌یبردن

کندترمطلوبوترایمنتر،ارزانتر،صحيح

نظام پیشنهاد ها 



پایینبهبالارویکرد:

ایده‌هابراینقدپولدریافت

بزرگونوآورانهایده‌های

پایينمشارکت

رویکردهای نظام پیشنهادات

بالابهپایینرویکرد:

سازمانکاریشيوه‌یدربهبودامکان

اجراشدهپيشنهاداتطریقازمستمربهبود

بالامشارکت



قابليتکهودشمياینهامانندوکارکنانرضایتافزایشکار،فضایبهبودوری،بهرهافزایشسببآناجرای:کمیپیشنهاد

.داردریاليمحاسبهوگيریاندازه

جویيهصرفکار،فضایبهبود،وریبهرهافزایشاداری،تحولهایبرنامهمطلوب،اجرایسببآناجرای:کیفیپیشنهاد

نداردریاليمحاسبهوگيریاندازهقابليتکهاینهامانندوکارکنانمندیرضایتافزایشمنابع،دربهينه

پیشنهاداتسطوح

شرحبهسطحسهبهپذیری،تعمیمدامنهواجراییگسترهبهتوجهباپیشنهادها،.نیستندبرخوردارسطحیکازشدهارائهپیشنهادهاهمه

:شوندمیبندیدستهزیرجدول

نظام پیشنهاد ها 

(واحد/موسسه/‌ملی)دامنه‌شمول

اافزایش‌سود،ک)اثرگذاری
(هش‌هزینه،‌رضایتمندی

واحدموسسهملی

2سطح1سطح 1سطح زیاد

3سطح2سطح1سطح متوسط

3سطح3سطح2سطحکم



بسیار‌زیاد زیاد متوسط کم بسیار‌کم

وزن
شاخص عناوین‌معیارها :ضریبردیف

1
:ضریب
۰.۸

:ضریب
۰.6

:ضریب
۰.۴

.۰:‌ضریب
۲

۱۰
ميزان‌تطابق‌پيشنهاد‌با‌اهداف‌سازمان‌و‌قوانين‌و‌مقررات‌جاری (1

۲۰ (1نوآورانه‌و‌خلاقانه‌بودن‌موضوع‌پيشنهاد‌

۱۰ (1گویا‌و‌جامع‌بودن‌متن‌و‌فرایند‌اجرای‌پيشنهاد‌و‌کفایت‌مستندات‌لازم

۲۰ (1قابليت‌اجرای‌پيشنهاد‌

3۰

دها‌و‌بهها،‌افزایش‌درآمميزان‌تاثير‌پيشنهاد‌بر‌مولفه‌هایي‌از‌قبيل‌کاهش‌هزینه
جراادر‌صورت‌های‌اجرای‌کاربهبود‌فرایندها‌و‌رویه،‌‌مندی‌ذینفعانبود‌رضایت

ی‌آن
1)

۱۰ (1دامنه‌اثرگذاری‌پيشنهاد‌در‌صورت‌اجرای‌آن‌

۱۰۰ مجموع

نظام پیشنهاد ها 

:معیارهای ارزیابی پیشنهاد

:‌شوديمعيارهای‌ارزیابي‌محتوایي‌پيشنهاد‌براساس‌جدول‌امتيازدهي‌زیر‌توسط‌کارگروه‌تخصصي‌تکميل‌م



پیشنهادشرایط:

.باشدخودکارانجامروندبهبودجهتدروفردکاریحيطهدرترجيحابایدپيشنهادات-۱

.باشدنشدهاجراسيستمدرقبلاونباشدتکراریپيشنهادات-۲

باشدنظرموردبخشدرموجودوضعيتدرتغييرایجادبرایمشخصيشيوهیاحلراهحاوی-3

.باشدداشتهکيفيیاوکاربردی،اقتصادی،فنيتوجيهبایدپيشنهاد-۴

.باشدداشتهاجراقابليتبایستيپيشنهاد-۵

.باشدسازمانمقرراتوقوانينسياست‌ها،بامغایرنبایدپيشنهاد-6

.باشدروشنوواضحکاملاًآنمفهوموبودهخوانابایدپيشنهاد-7

.باشدنداشتهانتقادیجنبه-۸

(نباشدبدیهي).باشدخلاقانهونوآورانه-۹

نظام پیشنهاد ها 



گروهیکاربهترغیب

نظامدرآنهاتماميتانمودعلاقهایجادکارکناندرباید

.نمایندارائهراخودهایطرحونمودهشرکتهاپيشنهاد

ته‌اند‌مشارکت‌داشبرای‌این‌کار‌ميتوان‌کساني‌که‌در‌طرح

.‌را‌به‌شيوه‌ای‌آشکار‌اعلام‌نمود‌

از‌امتيبه‌طرح‌ها‌و‌پيشنهادات‌و‌‌اشخاصهمچنين‌مي‌توان

و‌از‌پيشنهادات‌گروهي.داده‌و‌امتيازات‌نفرات‌را‌جمع‌نمود‌

استقبال‌بيشتری‌نمود‌

.

روشهای افزایش کیفیت پیشنهادها

آموزش

باآشنائيلشامتواندميهادورهاین.باشدميپيشنهادهاکيفيتافزایشدراصليمراحلازیکيدانش،تبادلفرهنگتوسعهوآموزش

باعثیتوانمندهادورهدرافرادشرکت.باشدسازمانوشغلبامرتبطهایآموزشپردازیایدهتخصصيهایبستهپيشنهادهانظام

پيشنهاداتکيفيسطحارتقاجهتدرانگيزشموجبآموزشيمزایایازبرخورداریهمچنينگردیدهافرادوآگاهيدانشافزایش

.ميگردد
خوانیکتابومطالعهفرهنگتوسعه

نظامبامرتبطکتابهایوجزوات،پمفلت،بولتن،نشریهتوزیع

،دهندگانپيشنهادبينپيشنهادها

اهدایوسازمانکتابخانهدردهندگانپيشنهادنمودنعضو

پيشنهادهانظامفعالانبهکتاببن



کاویبهینه

عللواصلهفکشفوهابرترینبـاسـازمانراهبردهـایوفرایندها،خدمات،محصولاتمقایسهوارزیابيبهکهمندنظاموپيوستهاستفرآیندی

باشدزیرمواردشاملتواندميکهپردازدميآن

آنهاازبرداریالگوجهتمشابهسازمانهایسایربررسيجهتدهندگانپيشنهاداعزام-۱

رسانياطلاعوسازیتبليغات،فرهنگدرخلاقانههایروشبکارگيری-۲

پيشنهادکارشناسيوبررسيثبتمختلفروشهایباآشنائي-۴کارکنانبيندر(پيشنهاددهي)اندیشيهمهایتيمتشکيل-3

روشهای افزایش کیفیت پیشنهادها

دهندگانپیشنهادبرایمشاورتربیت

دهندگانپيشنهادبرایمتخصصينبامشاورهامکانایجاد

مشاورینتوسطدهندهپيشنهادگروههایبودننظرتحت

نظاملهایدستورالعموهانامهآئينازباشند،برخوردارلازمتخصصازباشند،دسترسدر:بایستيمشاوران

.نکنندلتحميراخودونظراتنمایندپرهيزکارشناسيغيرنظراعمالباشند،ازداشتهکاملآگاهيپيشنهادها

نمایندهدایتکيفيتباپيشنهادهایارائهبهراگروهها



هاجشنوارهوهاهمایشبرگزاریونمایشگاهبرپایی

برتردهندگانوپيشنهادفعالانازتقدیروداخليهمایشهایبرگزاری

پيشنهاداتکيفيسطحوآگاهيسطحافزایشمنظوربههمایشهادرشرکت

ادواریصورتبهکارکنانشدهاجراپيشنهادهایازنمایشگاهبرگزاری

سازمانهاسایرنمایشگاههایازبازدیدامکان

روشهای افزایش کیفیت پیشنهادها

پاداش دهیوانگیزشینظام

ایبراقداموشرکتدرمعرفيوماهبرترپيشنهاددهندهانتخاب

جوایزاهداوتهيه

تابلوهادرنصبوشاخصپيشنهادهایپوسيرهایتهيه-۲

ینهایبرتروویژهپيشنهاددهندگانبرایتقدیرهایلوحتهيه-3

پيشنهادهانظام

تعالياردوهایوآموزشيسفرهایبرگزاریوریزیبرنامه-۴

پیشنهاداتنظامنامهآئینبازنگری

ایجادمنظوربهپيشنهادهانظامنامهآئيناستلازم

تمسيسپویائياحساسوپيشنهاددهندگاندرانگيزه

وگيردقراربازنگریموردادواریصورتبهپيشنهادها

گرددفراهمآندرکيفيپيشنهادهایهایزمينه



فکراتاق

ردآراممحليدرمناسبفضایوطراحيبااتاقیکاختصاص

افزایشراهکارهایازیکيکردنفکرجهتافرادبرایسازمان

.ميباشدپيشنهاداتکيفيت

:استبهترفکراتاقدر

شوداستفادهآموزشيپيامهایاز

باشددسترسدرسازمانبامرتبطومناسبکتابهای

(!!نشودچرتاتاقبهتبدیل)باشدکنترلتحت

نظرهاوهاهیداجلبصخصودرصاحبنظروعلاقمندرانهمکا

شوندبکارگيریونظرشناسایيردمومسائلنمواپير

روشهای افزایش کیفیت پیشنهادها

رسانیواطلاعتبلیغاتافزایش

الکترونيکيامکاناتوابزارکاملاستفاده

نهادهاپيشنظامخاصپوستروتابلوهایاختصاص

ادواریبصورتپيشنهاداتفراخواناعلام

ایتا،نظيرارتباطيکانالهایوهاگروهازاستفاده

..وبله

....وپمفلتهاوآموزشيجزواتازاستفاده

نشریهانتشار



مدتکوتاهدرپیشنهادهانظاماثربخشی!

زمانمدتدرشگرفتحوليوشوندروبروسازندهپيشنهادهایوهاایدهسيلباها،پيشنهانظاماستقرارازپسکهدارندراانتظاراینمدیرانازتعدادی

ریزیبرنامهبا.برسدمطلوبنتایجبهتاداردنيازسال۱۰الي۵زمانمدتبهبخشياثربرایفرهنگينظامیککهدانستبایدراهاین.دهدرخکوتاه

.افتادخواهداتفاقکمتریزمانمدتدرسازمانوضعيتبهبودپيشنهادهانظامازپيشفرهنگيمقدماتکردنفراهمودقيق

استسازمانمسائلتمامحلبراینظامیپیشنهادها،نظام!

روشرچهاسازماندربهبودبرای.گيردميقراراستفادهموردکهداردوجودمختلفيهایتکنيکوهانظاممشکلات،حلومستمربهبودبرای

بهبود:3اختراعاتتوسطبزرگهایبهبود:۲کاریواحددرکوچکهایبهبود:۱.داشتنظردرميتوان

نظامکهداشتتوقعنبایددليلهمينبه.مدیرههيئتومدیرانحوزهدربزرگهایبهبود:۴مسائلحلهایتيمتوسطسازمانکلدرکوچکهای

.کندبازراهاگرهتماميودهدپوششراهاحوزهتمامپيشنهادها

استگیریتصمیمبراینظامیپیشنهادها،نظام!

ارائهکهیيهاایدهونظراتباکارکنان.ميکندحلراهارائهبهکمکآنهامشارکتواعضافکریدرگيریباواستفرهنگينظامیکپيشنهادها،نظام

وکنندميبررسيمختلفجوانبازراخامنظریکنظراتتبادلویکدیگرمشارکتباافراد.داردنقشکارایيافزایشواهدافپيشبرددرکنندمي

گيریتصميمدرتسهيلباعثکهگفتتوانميواقعدر.سازندميراجامعپيشنهادیکهمبانهایتدرتاکنندميکمواضافهآنبهرامواردی

.شدخواهد

برداشت های نادرست مدیریت از نظام پیشنهادها 



مدیریتپشتیبانی:

مطلوبيتایجنتوليدخواهاناگر.استعاليمدیرانحمایتدادننشانکارکنان،برایموفقپيشنهاداتينظامیکمؤلفه‌یاولين

.دهندنشانآنبهنسبتراتعهدشانواشتياقبایدمدیرانهستيد،برنامهتوسط

.کندشروعکارکنانباشرکتمورددرخودچشم‌اندازگذاشتناشتراکبهباراکاراینکوچککسب‌وکارصاحبیکبه‌عنوان‌مثال

اهدافهبدستيابيدرکهمي‌دهندارائهراارزشمندیایده‌هایبه‌احتمال‌زیادمي‌کننددرکراشرکتکليمأموریتکهکارمنداني

اینکهوباشدصفمدیرانتوسطپيشنهاداتسيستمپشتيبانيازیافتناطميناناستممکنبعدیگام.استکمک‌کنندهشرکت

لسهجدرمکرربه‌طورراموضوعکهدارداهميتمدیرانبرایهمچنين.نمي‌شودمحسوبتهدیدآن‌هاازنظرسيستميچنينوجود

.کنندلحاظپيشرفتدوره‌ایگزارش‌هایدرراکارکنانپيشنهاداتمثبتنتایجوکردهمطرح

سئوليت‌هایمتحتکهایده‌هایيخاطربهنبایدبه‌طورکلياگرچهدهند،ارائهراخودپيشنهاداتتاشوندتشویقبایدنيزمدیران

.کننددریافتپاداشيمي‌گيردقرارآن‌هااستراتژیکبرنامه‌ریزیمعمول

مؤلفه های یک نظام پیشنهادات موفق



برنامهساختار:

بهبایدتنهارنامهباجرایوتوسعهمسئوليتکارشناسانتوصيه‌یبه.استبرنامهساختارموفق،پيشنهاداتينظامبعدیمؤلفه‌ی

ختلفمگروه‌هاینمایندگيوسازمانبخش‌هایهمه‌یازکارکنانازکميته‌ایانتخاببابایدشخصاین.شودمحولمدیریک

.کندآغازراخودکارمختلف،مراحلمدیریتبهکمکبرای

تدویناداتپيشنهارائه‌یدرکارکنانتلاش‌هایجهت‌دهيوهدایتبرایراروشنيقوانينبایدکارکنانکميته‌یومدیرسپس

پارامتردررادهارائه‌شمنطقيپيشنهادهایتاشوندتشویقکارکنانکهمي‌کنندعملموفق‌ترزمانيپيشنهادیبرنامه‌های.کنند

.گيرندبکارخودکاریتجربه‌یهای

.کنديداپتشویقوبازخوردطریقازپيشنهاداتکيفيتبرزمانگذشتباکهاستزیادیایده‌هایشکل‌گيریواقعيهدف

اطميناننهمچنيواستمهمبسياردهدپوششراپيشنهادیبرنامه‌یجنبه‌هایهمه‌یکهواضحسياستيبيانيه‌ییکتدوین

.کردنددرکراآنکارکنانومدیراناینکهازکردنحاصل

برایاداشپوبررسينحوه‌یمورددرشبهه‌ایهرگونهبردنبينازبهامراینببينند،آزادوآشکارارافراینداینکارکناناگر

.مي‌کندکمکایده‌ها

مؤلفه های یک نظام پیشنهادات موفق



برنامهمشاهده یونظارتقابلیت:

.استبرنامهبرنظارتقابليتکارکنان،پيشنهاداتنظامموفقبرنامه‌هایمهممؤلفه‌هایازدیگریکي

رنامه‌هایبکارشناسانتوصيه‌یبه.داشترابرنامه‌ایدرشرکتانتظارآن‌هاازنمي‌توانکارکنانآگاهيعدمصورتدرگذشته،ایناز

.کنيداجراغيرهودورهمي‌هاخبرنامه‌ها،اعلان‌ها،باعموميبه‌صورتراپيشنهادی

بهتریناجرایرایبرابرنامه‌هایيوداردراپيشنهادهاتمامبهتوجهوبکارگيریقصدمدیریتکهباشندداشتهراتصوراینبایدکارکنان

.مي‌دهدارائهمناسبزماندرطرح‌ها

پيشنهاداتدوقصنازعبارت‌اندممکنسيستم‌هایازنمونه‌هایي.شودرایجوتبليغگسترده‌ایبه‌طوربایدنيزپيشنهاداتسيستمخود

اساسبرده‌ترپيچيسيستم‌هاییارایگانویژه‌یتلفنخطیکنتایجوایده‌هاارسالبرایقدیمياعلاناتتابلوینوشتاری؛فرم‌هایبا

.استهاداتپيشننظامجامعنرم‌افزارهایوآنلاینپورتال‌هایازاستفادهیااختصاصيوب‌سایتیکطریقازپيشنهادارسالیاایميل

.شوددنبالکارکنانعلاقه‌یحفظبه‌منظورمستمربه‌طوربایدتبليغاتيفعاليت‌هایسيستم،معرفيازپس

مؤلفه های یک نظام پیشنهادات موفق



پاداشوشناخت:

.استخوبایده‌هایبرایپاداشارائه‌یوشرکت‌کنندگانشناختموفق،پيشنهاداتسيستم‌هایاصليمؤلفه‌هایازدیگریکي

شرکتادیپيشنهبرنامه‌یدرکارکناناحتمالاًکنندملاحظهودریافتسریعرامي‌دهندارائهکارکنانکهایده‌هایيمدیراناگر

دهيدقرارانکارکناختياردروتهيهایدهتأیيدبرایزمانمدتبررسيبرایزمانيجدولیککارشناسانتوصيه‌یبه.مي‌کنند

کهشوندمطلعروز3۰ظرفبایدکارکنانسپس.(سنتي‌ترسيستم‌هایباهفتهیکتاالکترونيکيسيستم‌هایباساعت۲۴از)

کردههارائراآنکهکارمندیازبایدنمي‌شوداستفادهایده‌ایازکهمواردیدرحتي.خيریامي‌شودپذیرفتهآن‌هاایده‌هایآیا

.کردتشکربرنامهدرمشارکتخاطربه

مؤلفه های یک نظام پیشنهاداتی موفق



پیشنهادعنوان

افرادنظردبتوانبایدخاطرهمينبهمي‌گيرد،قرارارزیابانومخاطباندیدمعرضدرکهاستچيزیاولينپيشنهادعنوان

برایبمناسوجذابعنواننوشتنوانتخاببنابراین.نمایندمطالعهراشماپيشنهادمحتوایتاکندجلبخودبهرا

باشدزیرشرایطدارایبایستيواستبرخورداربالایياهميتپيشنهاد

(کلمه۲۰حداکثر)باشدجامعوکوتاه

باشدجذابوکنندهخيره

شودانجاماستقرارکهباشدکاریبيانگرواصليایدهحاوی

مراحل ثبت پیشنهاد 

شوداستفادهفهموقابلشفافوواضحکلماتاز

شودخودداریعنواندرزمانومکاننامآوردناز

6-باشدفرمولونویسيکوتاهعلائمفاقدالامکانحتي



پیشنهادخلاصه

بهيمکننگارشکلماتازکمتریبسيارحجمدرراپيشنهاداصلياطلاعاتچنانچه

دخلاصهشومنتقلمخاطببهنحوبهترینبهپيشنهاداصليپيامومحتواکهنحوی

درمابهدمي‌توانننویسيخلاصهقوانينونکاترعایت.داشتخواهيمموثرینویسي

کنندکمکپيشنهادارائه

باشنداصليمتنبامطابقبایدخلاصه‌شدهمتنجزئياتهمه‌ی.

مراحل ثبت پیشنهاد 

کنيدبازخوانينوشتنازپسراخودخلاصهحتما

شوندقيدنيزخلاصه‌شدهمتندراطلاعاتمنطقيارتباطحفظبرایکليدینکاتتمام

کنددرکراآناطلاعاتمنطقيارتباطبتواندنخوانده،رااصليمتنکههمخواننده‌ایکهبنویسيدبه‌گونه‌ایراخودخلاصهمتن



کنیدبررسیمختلفزوایایازرامسألهایجادایریشهعللواحتمالیعوامل.

ایندرنيروشدیدوکمبودبحرانبروزباعثتاکنون۱3۹7سالابتدایازخدماتکارکناناجباریبازنشستگيقانوناعمال:مثال

استگردیدهرجوعاناربابحتيوپرسنلعميقنارضایتيآندنبالبهوبخش

...کهگردیدهباعث..واحدهایدرمتخصصانسانينيرویکمبودومدیریتيساختاردرضعفوجود:مثال

کنیدتشریحدقیقاًرانظرموردمحیطکیفیوکمّیوضعیت

...نلپرسانگيزگيبيونارضایتيایجادواستانداردحدازبيشتراکمایجادباکهگردیدهباعثاتاقهابودنکوچک:مثال

مراحل ثبت پیشنهاد 

موجودوضعیتبیان

اصلاحوبهبوددنبالبهکهخودنظرموردمسألهکردنمشخصبرایبایستيپردازایده

وضعيتازبتواندخوانندهکهطوریبهکندتوصيفروشنيبهرافعليوضعيتاستآن

ادعایبایدشمابخشایندر..آورددستبهپرسشوابهامبدونوواقعيتصویرنظرمورد

وضعيتوموقعيتتاکنيمميتلاشبنابراین.کنيدثابتمشکل،وجودبرمبنيراخود

کنيمتوصيفدقيقوروشن،واضحصورترابهنامطلوب



کنیدبررسیمختلفهایجنبهازرامسألهمختلفهایویژگیوابعاد.

(يّتکيف)چگونگيمساله،(کمّيّت)مقداربهجملهآنازکهپرداختمسالهازمختلفيابعادبهتوانميموجودوضعيتتوصيفدر

نموداشارهمسالهمکانوزمانومساله

..جملهازکنانکارشخصيزندگي،اجتماعيابعاددرفراوانتاثيرگذاریو...لحاظارخودفردبهمنحصرویژگيبهباتوجهمسئلهاین:مثال

:کنيدپيدارااصليعلتتاکنندکمکشمابهکهسوالاتي

شد؟ایجادمشکلزمانيچهبار،اولينبرای

پيشسال۱۰:مثالبرای

تغييرکرد؟چيزیچه

.خدماتکارکناناجباریبازنشستگي:مثال

اند؟بودهبارزتراحتمالاًتغييراتيچه

کارکنانکاریحوزهدرتغييریاجدیدنيروهایاستخدام:مثال

مراحل ثبت پیشنهاد 



وگیفرهناجتماعی،روانی،آسیبهاییامالی،زیانهایمجموعه.برشماریدرا(مسأله)مشکلاحتمالیپیامدهایوعوارض

.باشدمیموضوعزمینهدرضعیفمدیریتاعمالیاومنابع،اطلاعاتکمبودیافقدانازناشیکهاستسیاسی

...ورجایيشهيدجشنوارهعملکردارزیابيدرسازمانرتبهکاهشباعثرونداینادامهصورتدرسازمانبرآن...تبعاتو:مثال

راجذابوحققتقابلگرایانه،واقعشرایطبایدوضعیتاین.شودمشخصدقیقاَکندتغییربایدکهموقیعتییاوضعیت

.کندحرکتآنبسویبایدسازمانکهاستسرنوشتیصریحبیانو.دهدقرارمدنظرسازمانبرای

ایجادباتواندمي...قبيلازمدتکوتاههایبرنامهوانسانينيرویساختاردرتغييراساساینبر:مثال

شدخواهدمسألهیامشکلاصلاحیاتغییر،تعدیلموجباندازهچهتاایدهاینانجامکهکنیدبیان.

...وسازماندر...وگستردهنارضایتيرفعموجب...لحاظازمناسببسترایجادباتواندمي:مثال

مراحل ثبت پیشنهاد 



حلراهارائه

گرددميتشریحدقتبهآناجرایيگامهایومقدماتيمراحلدرپيشنهادیحلراهمرحلهایندر

علمیهایوبررسیپایهمطالعات

ختلفممراحلوجوانببایستيباشيمپيشنهادساختاروموضوعبررسيومطالعاتانجامنيازمنداجرایيمراحلآغازازقبلچنانچه

گرددانجاماینمونهوجامعهچهدرابزاروروشچهبامطالعهنوعچهشودمشخصکهبنحویشوداعلامبدرستيبررسي

تحتميدانيروشبهشغليرشتهتفکيکبههاخانمازنفر۲۰وآقایانازنفر۲۰شاملکارکنانازگروهيبررسيابتدایدر:مثال

...شودمشخصتاگيرندميقراریافتهساختارغيرمصاحبه

لازماطلاعاتوآمارگردآوری

وردآوریگمنابع،اطلاعاتنوعاستضروریاستنيازموقعبهودرستآمارواطلاعاتبهپيشنهادصحيحاجرایبرایاینکهبهتوجهبا

گرددمشخصواضحبطورآنميزان

دررانمدیتعدادهمچنينشغلي،فردیاطلاعاتشاملکارکنانکارگزینياطلاعاتکهداریمنيازپيشنهاداجرایمنظوربه:مثال

....برایراسطوحازهریک

مراحل ثبت پیشنهاد 



اجراییمرحله

فاهدابهدستيابيجهتدرکهمي‌شودگفتهتلاش‌هاازمجموعه‌ایبهاجرایيگام

شماپيشنهادیبرنامه‌دقيقجزیياتواقعدراجرایيگام‌‌های.مي‌شودانجامنظرمورد

.هستند

مسائلایبرهایيحلراهبينيپيش،بندیزمان،بندیاولویتقبيلازعواملکليه

اهميتائزحبسيار..ونشدهبينيپيشمواردبرایهایيزمانگرفتننظردروروپيش

:هددتوضيحرازیرمواردبایدگامهروباشدجامعوصریحبایدجزیياتاین.است

گرفتخواهدصورتکارهایییاکارچه

..‌تهيه‌ودر‌ادامه‌کار...‌ابتدا‌جدول‌اطلاعات‌نيروی‌انساني‌شامل‌:‌مثال‌

مراحل ثبت پیشنهاد 

بودخواهدچقدرآندامنهیاوکارها/کارآنحجم

...وبهداشتيدرمان،معاونتهایدررا...وهانقشه،دفاترکلماليترازنامهونهایياوليهگزارششاملشدهگردآوریاطلاعاتاساسبراین:مثال



اجراییمرحله

سازمانشرایطبهتوجهبا(آنمثلوانسانینیرویپول،)منابعبرآوردچگونگی.

ازنفر۴حداقلبکارگيریو..مليصندوقطریقازماليهایهزینهتامينبااستنيازکاراینبرای:مثال

دانشگاهامورماليدرشاغلمتخصصان

سامانهباکاراحتمالاوالکترونیکهایبرنامهانجامچگونگی

...باتوانميآنطریقاز..اطلاعاتارسالامکانو...سامانهقابليتهایبهتوجهبا:مثال

ایدهاجراییطرحویاآزمایشاتانجام،جداول،نقشهترسیم

...آزمایشاتانجامبااستنيازهمچنين...مداردرخازنازاستفادهترسيمينقشهبراساس:مثال

مراحل ثبت پیشنهاد 



مراحل ثبت پیشنهاد 

دادخواهندانجامراکارهاآنکسانیچه

دانشگاهماليمجموعهمدیرانوکارشناسانشاملمجزاگروهدودر...معاونتهایدر:مثال

خواهدیافتادامهمدتیچهبرایوشدخواهدانجامکارهاآنزمانیچه

با‌توجه‌به‌جدول‌زماني‌از‌ابتدای‌سال‌تا‌پایان‌شهریور‌ماه‌:‌مثال

بازرسیوپایشچگونگی

...آیتمهایو...شاخصهایبراساس...ازگزارشيکارپایانازپس:مثال



پیشنهادیمزایاوضرورت

مختلفابعاددرد۶۵پیشنهابودنجدیدونوآورانهمستنداتودلایلارائه

پذیریامکانوفنيعوامل

...ونمودهفراهمرا...ازتکنولوژیمندیبهرهامکان...نوینفناوریازاستفادهباتواندميپيشنهاداجرای:مثال

اقتصادیارزشمندی

....درمالياهدافپيشبردباعثخدماتوکالاشدهتمامقيمتوافزودهارزشمحاسبهضمن:مثال

عوامل‌مدیریتي‌و‌انساني‌

و‌ایجاد‌یک‌نظام‌مدیریتي‌نوین‌...‌در‌بعد‌انساني‌نيز‌با‌فراهم‌نمودن‌امکان‌توسعه‌دانش‌در‌مناطق‌محروم‌:‌مثال

پیشنهاداجرایعدمصورتدرشدهایجادهایخلاءعوارض

..در‌صورتي‌که‌این‌مهم‌در‌مناطق‌محروم‌دانشگاه‌انجام‌نگردد‌در‌آینده‌نه‌چندان‌دور‌شاهد‌ناترازی‌مالي‌درواحدهای‌‌:‌مثال

مراحل ثبت پیشنهاد 



پیشنهادیمزایاوضرورت

ایترضایجادوایمنيعملکرد،ارتقا،روشهابهبودلحاظازپيشنهاداجرایپيامدهایونتایج

نانکارکدرروحیهبهبودوشغلیامنیتسطحتقویتباعثشدهاصلاحروشهای:مثال

...حالدرعینگردیده

يرییادگتوسعهودانشکسب،آگاهي،فرهنگسطحگسترشدرپيشنهاداجرایتاثيرات

هرمندیبوکارکنانکاربردیمهارتهایودانشافزایشباگرددمیباعثمسئلهاین:مثال

...گستردهارتباطاتاز

هاهزینهکاهشیاودرآمدافزایشدرپيشنهاداجرایماليتاثيرات

...جملهازسربارهایهزینه...درجوییصرفهو..بخشدرآمدهایافزایشبا:مثال

زائدایوفرایندهکارحجمتقلیلباو:مثالزمانمدیریتلحاظازپيشنهاداجرایتاثيرات

دهدکاهشهفته۲بهماهیکازراکارانجامزمان

مراحل ثبت پیشنهاد 



شوداعلاممکانيوزمانيچارچوبهایومحدودیتها-۱

وقتازخارجبایدپیشنهاداجرایبرای:مثال

درآزمایشگاههایصرفا...شیفتبصورتواداری

وزارتسویاز(...)شدهتعیین

شودمشخصبدرستياطلاعاتکسبودانشيمنابع-۲

باوجوهپرداختازقبلبااستلازم:مثال.

اطلاعاتاخذو..یکپارچهسامانهبهمراجعه

...شاملپرسنلی

مراحل ثبت پیشنهاد 

امهبخشنها،دستورالعمل،نامهتفاهمرعایتلحاظازالزاماترعایت-3

..وها

۳بنداستنادبه...بکارگیریممنوعیتبهباتوجه:مثال

بایستمی..بخشنامه

پیشنهاداجرایاالزامات



فيزیکيوماليمنابع،انساني،نيرویتجهيزاتلحاظازالزامات-۴

...هایرشتهدرمتخصصنیروینفر۲0ودارکابینسواریدستگاهدوتعدادو...مبلغبرنامهاجرایجهت:مثال

یابداختصاص

اطلاعاتيوامنيتيیمحدودیتها-۵

...استلازمپیشگیریپلیسسویازاداریغیرساعاتدرترددمنعهایمحدودیتبهتوجهبا:مثال

.اجرایيوآموزشيالزامات-6

اخذ‌گردد‌...‌لازم‌است‌قبل‌از‌اجرای‌دوره‌های‌آموزشی‌برای‌هریک‌از‌اساتید‌مجوزهای‌:‌مثال

مراحل ثبت پیشنهاد 

پیشنهاداجرایالزامات



مراحل ثبت پیشنهاد 
پیشنهاداجرایالزامات

ویژگی‌های‌نوشتن‌یک‌الزامات‌خوب‌
تکي‌و‌مجزا‌باشد‌

رت‌یعني‌هریک‌از‌الزامات‌را‌بصورت‌مجزا‌ودر‌قالب‌یک‌جمله‌بصو
کامل‌و‌دارای‌فعل‌و‌فاعل‌بنوسيم‌

هر‌الزام‌یک‌خواسته‌را‌بيان‌ميکند‌
يم‌نباید‌برای‌فهم‌یک‌الزام‌ناچار‌به‌مراجعه‌به‌سایر‌الزامات‌باش

ضروری‌باشد‌
الزام‌باید‌الزامي‌باشد‌یعني‌نتوانيم‌آن‌را‌حذف‌کنيم‌

ندارد‌اگرعلت‌الزام‌مشخص‌نيست‌یا‌ارزش‌افزوده‌ای‌برای‌ذینفعان
احتمالا‌ضروری‌نيست‌

افه‌الزامات‌غير‌ضروری‌ریسک‌و‌هزینه‌های‌بيهوده‌ای‌به‌برنامه‌اض
مي‌کند‌

نامبهم‌باشد‌
ع‌استفاده‌از‌ضمير‌یا‌جملات‌مجهول‌باعث‌ابهام‌الزام‌شود‌ممنو

است‌




