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دانشکده بهداشت دانشگاه ملی استرالیا



 همه گیری اطلاعات

ما فراوانی بیش از حد معمول اطلاعات، شامل اطلاعات نادرست یا گمراه کننده در محیط اطراف
می گذاردو در فضای مجازی که بر برنامه های پیشگیری و کنترل طغیان یک بیماری تاثیر منفی

اینفودمیک؟

https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1



دو عامل اصلی در گسترش اطلاعات نادرست و شایعات:

R ~ i x a 

اهمیت موضوع برای مخاطب

ابهام در موضوع
عدم شفافیت در اطلاع رسانی
وجود اخبار و اطلاعات ضد و نقیض

اینفودمیک؟

https://www.crisisnavigator.com/Killing-Rumors-A-50-Year-Old-Mathematical-Formula-Is-Key-Tool-in-Managing.491.0.html



ر استفاده از دانش و مهارت تجزیه و تحلیل خطر و اتخاذ رویکرد مبتنی ب
شواهد علمی برای کاهش اثرات منفی همه گیری اطلاعات بر سلامت جامعه

ی و توانمند کردن مردم برای انجام اقدامات بهداشتی که به پیشگیر: هدف
کنترل طغیان کمک می کند

مدیریت اینفودمیک؟

https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1



چرا؟: مدیریت اینفودمیک



سردرگمی مردم
اتخاذ رفتار های نادرست و خطرناک
انعدم اعتماد به سیستم بهداشت و درم

ترلیکاهش اثر اقدامات پیشگیری و کن
افزایش پیامدهای ناشی از طغیان

چرا؟: مدیریت اینفودمیک



سردرگمی مردم

چرا؟: مدیریت اینفودمیک



اتخاذ رفتار های نادرست و خطرناک

چرا؟: مدیریت اینفودمیک



عدم اعتماد به سیستم بهداشت و درمان

چرا؟: مدیریت اینفودمیک



کاهش اثر اقدامات پیشگیری و کنترل طغیان

چرا؟: مدیریت اینفودمیک



چگونه؟: مدیریت اینفودمیک
: پیشگیری

پیشگیری از تولید اطلاعات نادرست
ارتقا مهارت در زمینه چگونگی مصاحبه با خبرنگاران و فعالان شبکه های اجتماعی
 ارتقا مهارت در زمینه چگونگی مکاتبه خطر با مردم
قبول کردن عدم قطعیت، قبول اشتباهات و شناخت و مکاتبه نادانسته ها
اطلاع رسانی شفاف
پیش بینی و شناسایی به موقع نیازهای اطلاعاتی جامعه
ارتقا سواد سلامت جامعه
درک و همراه کردن گروههای مختلف جامعه در برنامه های پیشگیری و کنترل

!مصاحبه یک گفت و گو خودمانی نیست



: پیشگیری

پیشگیری از گسترش اطلاعات نادرست
توانمند کردن مردم در تشخیص اطلاعات درست از نادرست
مقاوم کردن مردم در برابر اطلاعات نادرست
همراه کردن جامعه در پیشگیری از اینفودمیک

چگونه؟: مدیریت اینفودمیک



:کنترل

شناسایی زود هنگام اطلاعات نادرست در گردش

ارزیابی خطر اطلاعات نادرست در گردش

 می و با اتکا بر شواهد عل)در برابر اخبار و اطلاعات نادرست مخرب "ضد خبر"تولید
(مکاتبه نادانسته ها

همراه کردن جامعه در کنترل اینفودمیک

چگونه؟: مدیریت اینفودمیک



گوش کردن و دیده 
بانی کردن

شناسایی به موقع 
اخبار نادرست

ارزیابی شدت تاثیر

"ضد خبر"طراحی 
متباسب با خبر 

نادرست پخش شده

"ضد خبر"انتشار 

ارزیابی تاثیر 

"ضد خبر"

چگونه؟: مدیریت اینفودمیک



:بازتوانی

ترمیم اعتماد خدشه دار شده جامعه به سیستم بهداشت و درمان

اصلاح نگرش جامعه متاثر شده از اطلاعات نادرست

چگونه؟: مدیریت اینفودمیک



 وزارت بهداشت

انجمن های علوم پزشکی

دانشجویان و دانش آموختگان رشته های مختلف علوم پزشکی، علوم انسانی و فن آوری
...اطلاعات و 

 کارکنان سیستم بهداشت و درمان

چه کسی؟: مدیریت اینفودمیک



◦ 1st WHO Infodemic Manager training

https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/1st-who-training-in-infodemic-management

◦ Risk communication essentials: https://openwho.org/courses/risk-communication

◦ Communication Essentials for Member States: https://openwho.org/courses/publichealthcom

:منابع برای مطالعه بیشتر

https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management/1st-who-training-in-infodemic-management
https://openwho.org/courses/risk-communication
https://openwho.org/courses/publichealthcom
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