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اورژانس   کارکنان  مشکلات  ،  115رفع 
کیفیت  وارتقاء  بهبود  برای  مهم  اقدامی 
خدمات اورژانس پیش بیمارستانی، وسلامت  

 .جامعه است

بیماریها و حوادث اورژانس به مواردی اطلاق 
موقع   به  ارائه  عدم  صورت  در  که  گردند  می 

درمانی ، منجر به صدمات    -اقدامات امدادی  
عضوی و یا جانی و نیز مشکلات روانی بیمار  
برای   جهان  مختلف  کشورهای  در  میشود. 
از   ناشی  میر  و  مرگ  و  عوارض  از  کاستن 

س اورژانس،  حوادث  و  ها  یستمی  بیماری 
فوریت   خدمات   " عنوان  با  کارآمد  و  موفق 

" طراحی شده است که   EMSهای پزشکی یا  
وظیفه این سیستم، ارائه خدمات درمانی بر بالین بیمار در موارد اورژانس و در صورت نیاز ،  
پزشکی   های  فوریت  عنوان  با  ایران  در  سیستم  این  است.  درمانی  مراکز  به  انتقال 

 شناخته می شود. 115

 

از آنجا که با توجه به رشد جمعیت و کمبود امکانات ، ظرفیت پاسخگوئی این سیستم   
با   حتی  تا  شود  اندیشیده  زمینه  این  در  تدابیری  است  لازم  نتیجه  در  باشد،  می  محدود 
کرد.به   جلوگیری  اورژانس  بیماران  میر  و  مرگ  و  عوارض  از  بتوان  نیز  موجود  امکانات 

او  اپراتورهای   ، منظور  گیرندگان    115رژانس  همین  تماس  به  پاسخگوئی  وظیفه  که 
موارد   در  را  لازم  های  راهنمایی  تا  اند  شده  انتخاب  دیده  آموزش  افراد  از  دارند،  را  اورژانس 

 مختلف به شهروندان ارائه دهند و از اعزام بی مورد آمبولانس جلوگیری شود. 

اورژانس   مرکز  با  تماس  هر  از  حجم    115پس  و  محل  به  توجه  با  وقت  فوت  بدون  استان، 
حادثه از نزدیک ترین پایگاه، پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی به محل ماموریت اعزام  

 می شوند. 

سخن سردبر
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متاسفانه به دلیل همکاری نکردن برخی از رانندگان به ویژه در مواقع ترافیک ،در شهر  
ها وشلوغی خیابان ها ونبود زیر ساخت لازم ،موجب شده که کارکنان اورژانس گاها با  
می   ذیربط  مسئولین  وتوجه  مردم  همکاری  نیازمند  واین  برسند  حادثه  محل  به  تاخیر 

 باشد. 

در حال حاضر از مهمترین    115مطالبات مالی، کمبود نیروی انسانی و فرسودگی ناوگان  
 های اورژانس پیش بیمارستانی است که نیازمند توجه بیشتر در این موارد هستیم. چالش

اورژانس   های  ۱۱۵کارکنان  تلاش  و  هستند  سلامت  حوزه  در  خدمات  ارایه  پیشگامان  از  ؛ 
 شبانه روزی آنان در ارایه خدمات به بیماران و مصدومان، ستودنی است 

 

 عباس بحرینی بروجنی

 روابط عمومی مرکز اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال وبختیاری                            

 

 

 السَّلامُ عَلَىٰ خَلفَِ السَّلفَِ، وَصاحبِِ الشَّرَفِ 

 گذشتگان و صاحب شرافت ادگاری  بر سلام️❣

 الْمَحْمُودِ وَكلَِمَةِ  الْمعَْبُودِ، حُجَّةِ  عَلَىٰ  السَّلامُ️❣

 ستوده  موجود و معبود حجّت بر سلام️❣

 ــــنـــدیبــگـــو گذارندکــــهیم  غامی پ تی هستند کـه برا ییدوستهـا ی آدم  ییدارا نی بزرگتر

 بـه تـوهسـت  حـواسشان

 ی من هرجا که هست دوست

  بـــه شــمـــا ــمیتــقـــد  ی خوشبخت  یسبد دعا هی کنـمیآرزو م  ی سربلنـد ت یو موفق یسلامت  تی بـرا

مدیر
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سازمان  م  دکتر️◀ رییس  یعادفر، 
 اورژانس کشور در سفر به استان فارس؛ 

و حما  دنبال   به   کشور  اورژانس�� یت 
وضعیت  بهبود  برای  لازم  منابع  تأمین 

 موجود است 

و اهم  �� اورژانس  خدمات  ارتقای  یت 
 پاسخگویی سریع به حوادث 

ارائه  با�� با  تا  باشیم  تلاش  در  همواره  ید 
به سلامت خدمات  و  ایمنی  مؤثر،  و  موقع 

 مردم را تضمین کنیم. 

 ها های آنمنظور افزایش توانمندیهای آموزشی برای پرسنل بهی دورهبرگزار  لزوم��

 ها دارد های تولید خودرو و کیفیت جادهکاهش تصادفات نیاز به اصلاح زیرساخت

 

 صوفی عضو کمیسیون عمران مجلس شورای اسلامی: 

حادثهن  استاندارد  ها جاده�� نقاط  و  باید  یستند  خیز 
 رفع شوند. 

به  فرهنگ   اقدامات   کنار   در �� نه  پویش  اجرای  و  ی 
زمینه   در  ها  دستگاه  و  مجلس  و  دولت  باید  تصادف! 
ارتقای کیفیت جاده ها، برطرف کردن نقاط حادثه خیز  
عوامل   عنوان  به  خودروها  کیفیت  همچنین  و 

 تصادفات کار کنند.

 

ی های تصادفات در ایام نوروز امسال کاهش یافت اما بازهم تعداد، زیاد است و  فوت ��
 قابل دفاع نیست. 
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 . استان انجام شد 115توسط اورژانس  1404ماموریت در ایام نوروز  2000بیش از 

پیش   اورژانس  مرکز  عمومی  روابط  گزارش  به 
بیمارستانی استان ، دکتر محمود شمسی پور دهکردی  

استان     115مورد ماموریت توسط اورژانس    2715از انجام  
اسفندماه سال گذشته لغایت    25از    1404در ایام نوروز  

 .فروردین ماه سال جاری خبر داد 16

مورد    631مدیر حوادث دانشگاه گفت: طی این مدت  
که   گرفته  انجام  اورژانس  توسط  تصادف  ماموریت  

رسیدن    5متاسفانه   از  وقبل  تصادف   صحنه  در  نفر 
با   اینکه  به  اشاره  با  نمودند.وی  ،فوت  آمبولانس 

وافزایش    19افزایش    ، تصادفات  درصدی    17درصدی 
روبرو بودیم گفت:   طی همین  مصدومین در این ایام 

برقرار گردیده    115تماس تلفنی با اورژانس    12024مدت  
تعداد   این  از  و    868که  مشاوره  وماموریت    1504مورد  است  بوده  تلفنی  مزاحمت  مورد 
 .درصد نسبت به مدت مشابه در سال گذشته افزایش داشته است  6های اورژانس نیز 

نوروز   ایام  در  افزود:  استان  بیمارستانی  پیش  اورژانس  سلامت    3،  1404رئیس  ایستگاه 
شهرستان   خان  زمان  وپل  گوشکی  راه  سه  شهرکرد،  ع  هاشم  بنی  قمر  میدان  در  نوروزی 

 . مورد مراجعه کننده حضوری بودند  281سامان راه اندازی گردیدکه پاسخگوی  

در ایام    115دکتر شمسی پور در پایان ضمن تقدیر وتشکر از زحمات تلاشگران اورژانس  
دانم مراتب قدردانی عمیق و  نوروز، تلاش این عزیزان را ارج نهاد  و گفت: وظیفه خود می

و حرفه ای گری عزیزان شاغل    شائبه و تخصصصمیمانه خود را از همت والا، دلسوزی بی
اورژانس   آرامش  115در  و  مستمر  حضور  نمایم.  ابراز  بر  استان  مرهمی  تنها  نه  شما،  بخش 

شهروندان و مسافران   خاطری ارزشمند برای  آلام بیماران و نیازمندان بود، بلکه اطمینان 
 نوروزی به ارمغان آورد. 
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از   ماه    8000بیش  فروردین  اول  نیمه  در  تلفنی  اورژانس    1404تماس  با 
 . صورت گرفته است115

پیش   اورژانس  مرکز  عمومی  روابط  گزارش  به 
بیمارستانی استان ،دکتر محمود شمسی پور دهکردی از  

تماس تلفنی با مرکز اورژانس استان ، از ابتدای سال    8545
پایان   تا  اگرچه    15جاری   ، وگفت  داد  خبر  ماه  فروردین 

درصد در ایام نوروز    4تعداد تماس های تلفنی با اورژانس 
به    1404 طی  1403سال  نسبت  اما  است  داشته  کاهش   ،

افزایش   شاهد  مدت  و2همین  بوده  اورژانس  برای  تلفنی  مزاحمت  از    1105درصدی  مورد 
به   گفت:  است.وی  بوده  تلفنی  مزاحمت   ، اورژانس  های  های    624تماس  تماس  از  مورد 

زه  رو  15اورژانس مشاوره های تلفنی لازم وتوصیه های اورژانس ارائه شده ودر همین ایام  
افزایش   جدید  سال  ایم  10از  داشته  ونقل  حمل  موارد  با  مرتبط  تصادفات  در    و   درصدی 

بیان  همچنین   دانشگاه  حوادث  گردید.مدیر  گزارش  شدگی  غرق  مورد  دو  متاسفانه 
در ایام نوروز    22داشت   گاز    1404نفر  با  مسمومیت  که  ، دچار  شدند  کربن  مونوکسید 

 نفر بوده است .  31این آمار در سال گذشته طی مدت مشابه 

انتقال   از  همچنین  پور  شمسی  ،    126دکتر  قلبی  و  83بیمار   ، تنفسی  از    858بیمار  مورد 
طی   نیز  استان   هوایی  اورژانس  بالگرد  افزود:  و  داد  خبر  ایام  این  در  مختلف،  بیماریهای 

 دوسورت پروازبه  مددجویان امدادرسانی کرد. 

اورژانس   در  ما  خدوم  همکاران  شد  یادآور  پایان  در  دانشگاه  حوادث  ،  115مدیر 
های  فرشتگان نجاتی هستند که در ایام تعطیلات که بسیاری از مردم در کنار خانواده

دهند.«  پردازند، با فداکاری و ایثار، جان هموطنان خود را نجات میخود به استراحت می
اورژانس   خدمات  اهمیت  به  اشاره  با  »تلاش   115وی  افزود:  جامعه،  سلامت  حفظ  های  در 

محترم   بی کارکنان  ارائه  115وقفه  و  حوادث  کاهش  در  بسزایی  نقش  ایام،  این  در 
خدمات فوری به نیازمندان داشته است. ما قدردان زحمات شما هستیم و تمام تلاش خود  

بست و ان شائ الله    های پیش روی همکاران به کار خواهیمرا برای رفع مشکلات و چالش
برای تمامی عزیزان   بخیری   عاقبت  همراه با  معنویت  و  از برکت  سرشار   ، سالی  جدید  سال 

 باشد. 
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 نجات کوه نورد مصدوم،با تلاش امدادگران اورژانس استان 
مرکز    عمومی  روابط  گزارش  به 

استان   بیمارستانی  پیش  اورژانس 
چهارمحال وبختیاری، دکتر محمود  
جان   از نجات  شمسی پور دهکردی، 
مصدوم ،دچار سقوط از کوه،توسط  
کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی  
خبر   وبختیاری  چهارمحال  استان 

 داد. 

گفت:اقای    دانشگاه  حوادث  دچار    ۵۹مدیر  امروز  که  بهزاد  باغ  روستای  اهالی  از  ساله 
اورژانس   کارکنان  توسط  بود  شده  کوه  از  تیم    ۱۱۵سقوط  با  ،همراه  گوشکی  پایگاه 

هلال احمر،بعد از انجام اقدامات درمانی اولیه و کنترل  علائم حیاتی  و ثابت سازی بیمار  
د  و  منتقل  کوه  دامنه  آمبولانس  ،به  توسط  نهایت  درمانی  ۱۱۵ر  اقدامات  دریافت  ،جهت  

 تکمیلی به بیمارستان شهدا لردگان منتقل شد. 

خدر   مهرداد  استان  اورژانس  ،کارکنان  ماموریت  این  در 
 ودکتر حسن خالدی حضور داشتند. 

 

ساله از روستای بی آبه،توسط    ۲۳انتقال مصدوم  
 بالگرد اورژانس 

 

به گزارش روابط عمومی مرکز اورژانس پیش بیمارستانی  
پور   شمسی  دکترمحمود  وبختیاری،  چهارمحال  استان 
از   روز  نوزدهمین  ،در  امروز  صبح  گفت:  دهکردی  

ماه   از  ۱۴۰۴فروردین  مصدومی  همراهان  تماس  ،طی 
کوهرنگ،   شهرستان  توابع  از  آبه،  بی  روستای  منطقه 
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صعب منطقه،خانم  بعلت  این  به  پرواز  با  اورژانس  ارتباطی،بالگرد  مسیر  بودن  العبور 
 ساله ای را که دچار تروما به کمر گردیده بود،به مرکز استان منتقل نمود.  ۲۳مصدوم 

افزود،این   دانشگاه  حوادث  مدیر  و  استان  بیمارستانی  پیش  اورژانس  مرکز  رئیس 
 سومین پرواز بالگرد اورژانس هوایی استان، در سال جاری است.

 

بصورت   موگوئی  کوه  میان  دهستان  آبه  بی  روستای  طبیعی  وضع  است  ذکر  به  لازم 
 باشد.بصورت مالرو میباشد. و راه زمینی این روستا ای میای یا تپهکوهستانی، دره

 

و جمعیت    ۵۲دارای جمعیت کل    ۱۳۹۰این روستا براساس سرشماری مرکز آمار ایران سال  
زن    ۲۷مرد   جمعیت  روستا  می  ۲۵و  این  خانوار  تعداد  دارای    ۱۱باشد.  و  واحد    ۱۱خانوار 

 باشد. مسکونی  می

 

 ،احیا، وبه مرکز درمانی منتقل شد. ۱۱۵ساله،با تلاش کارشناس های اورژانس ۴۳جوان 

 
از    به روز  هفدهمین  در  استان،  بیمارستانی  پیش  اورژانس  عمومی  روابط  مرکز  گزارش 

ماه   جوان     ۱۴۰۴فروردین  اورژانس  ۴۳،برای  کارشناسان   بالین  ۱۱۵ساله،  بر  حضور  ،با 
بیمار،سریعا عملیات احیاء قلبی ریوی پیشرفته آغاز ،وبا بازگشت ضربان قلب و تنفس خود  

 ز درمانی منتقل شد. به خودی بیمار،سریعا به مرک

 

، آقایان دانیال احمدی و مصطفی بابامیر    ۱۱۵در این عملیات احیا، کارشناس های اورژانس  
 حضور داشتند. 
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 ، در انتقال مصدومان حوادث جاده ای115روز پرکار اورژانس 
 ،115به گزارش روابط عمومی مرکز اورژانس پیش بیمارستانی استان ، کارکنان اورژانس  

، روز پرکاری را جهت انتقال مصدومان1404در روز جمعه، پانزدهمین روز از فروردین ماه  
 حوادث وتصادفات جاده ای پشت سر گذاشتند.

  های پایگاه توسط  شهرکرد - خراجی  محور  تصادف  حادثه  مصدوم 6   که  حالی  در
به شلمزار محور در نیز  ظهر از بعد در شدند منتقل بیمارستان به  115

  گذاشت. برجای مصدوم  5  ودنا پژو خودرو دو برخورد نیز تشنیز سمت
  خودروها، برخورد از ناشی مصدوم ها ده قرح پل حوالی در ای زنجیره تصادف یک در

به  ،  مصدومان 115 اورژانس  های        حضور  با  که  ماند  برجای
 بیمارستانهای لردگان ومال خلیفه منتقل گردیدند.

 ۱۱۵ ساله،با تلاش تکنسین های اورژانس ۱۸جوان 

 
از    به روز  سیزدهمین  در  استان،  بیمارستانی  پیش  اورژانس  عمومی  روابط  مرکز  گزارش 

 ، ماه  جوان  ۱۴۰۴فروردین  ،برای  تصادف  حادثه  اورژانس  ساله،تکنسین  ۱۸،متعاقب  های 
حیاتی  ۱۱۵ علائم  عدم  دلیل  مصدوم،وبه  بالین  بر  حضور  هفشجان،با  ،پایگاه 

قلب   ضربان  بازگشت  ،وبا  آغاز  مصدوم  برای  ریوی،را  قلبی  احیائ  عملیات  مصدوم،سریعا 
 به مرکز درمانی منتقل شد.مصدوم،سریعا 

احیا،تکنسین عملیات  این  اورژانس  در  حضور    ۱۱۵های  کاظمی  وحسن  امینی  ،علی 
 داشتند. 

نیرو
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 تولد نوزاد در آمبولانس در روز طبیعت

 
 بیمارستانی پیش  اورژانس  عمومی  روابط  مرکز  گزارش  به 

 استان چهارمحال وبختیاری، پیرو تماس خانواده مادر باردار
 در حوالی روستای قلعه تک،در خصوص احتمال زایمان مادر

 اورژانس عملیاتی  بدر،کارکنان  سیزده  ساعات  آغازین  در 
 به بلافاصله  مویی،  ورشید  خلیلیان  شلمزار،حسین  پایگاه 

 اقدامات ،با  آمبولانس  در  عجول،  نوزاد  ،و  شده  اعزام  محل 
بیمارستانی پیش  اورژانس  وحمایتی،کارکنان  درمانی 

 پایگاه شلمزار به دنیا ،آمد.

 مادر و نوزاد،با حال عمومی خوب،سپس به بیمارستان هاجر
منتقل شدند.

 پزشکی علوم دانشگاه رئیس با  کشور اورژانس سازمان                دیدار
همراه هیئت و شهرکرد

 

 

 

 

 

 

 

 

رئیس
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رسانی  م  جعفر  دکتر  �� خدمت  وضعیت  ارزیابی  به  صالحی  دکتر  با  نشست  در  یعادفر 
 اورژانس چهار محال و بختیاری به هموطنان ساکن این استان پرداختند. 

شهرکرد   اورژانس  رئیس  پور  شمسی  دکتر  حضور  با  که  دیدار  این  شد،  در  برگزار 
به    ۱۱۵راهکارهای برون رفت از چالش های اورژانس این استان و ارتقای خدمات اورژانس  

 هموطنان مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. 

 

بازدید استاندار استان،از ایستگاه سلامت نوروزی اورژانس پیش  
 بیمارستانی، واتوبوس آمبولانس، مستقر در سه راه گوشکی 
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بازدید رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی استان ومدیر حوادث دانشگاه، 
های   امورپایگاه  اورژانس    ۱۱۵ورئیس  نوروزی  سلامت  ایستگاه  استان،از 

 مستقر در پل زمان خان 
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بیمارستانی،و   پیش  اورژانس  مرکز  رئیس  دهکردی  پور  شمسی  دکتر  بازدید 
استان ،  ۱۱۵مدیر حوادث دانشگاه  و خلیل مقدم رئیس اداره امور پایگاه های 

فارسان   سورشجان/  پایگاههای  و  ۲از  کوهرنگ  زرین  دشت  باباحیدر/   /
سودجان 
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   من عاشق کارم هستم.

 پایگاه چمن گلی )بازفت( 115سید عزت الله صالحی ، تکنسین اورژانس 

 

منطقه   این  در  خودم  خواست  در  به  من 
مردم  این  کنم.عاشق  می  خدمت  محروم 
برای   توانم  می  هستم.وقتی  عزیز  وعشایر 
کاری   سخت  شرایط  در  منطقه  این  عشایر 

 انجام دهم واقعا لذت می برم. 

خسته   ، گویند  می  ما  به  عزیزان  این  وقتی 
نمی   ما  تن  به  خستگی  واقعا   ، نباشید 

 ماند. 

 

های کوچ عشایر  کیلومتری شهرکرد قرار دارد و یکی از محل  190بخش بازفت در فاصله  
 . آنها است و ایلراه

محل   دیرباز  از  خوزستان  مسیر  در  بختیاری  و  محال  چهار  کوهرنگ  شهرستان  در  بازفت 
بویژه  گردشگران  توجه  همواره  و  بوده  عشایر  ایلراههای  و  قشلاق  و  ییلاق  کوچ 

 گردشگران خارجی را برانگیخته است. 

 

خوزستان    با  غرب  از  و  شهرکرد  با  شرق  از  اردل،  با  جنوب  از  لرستان،  با  شمال  از  منطقه  این 
شود. عمده نواحی بازفت شامل منطقه چهک، روستای تلخه دان،  همسایه محسوب می

 .شودروستای بادام شیریندان، منطقه ولسگاه، روستای کچوز و منطقه چم جندار می
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 1368در سال  115کارکنان اورژانس 

 
 سیزده بدر اورژانسی 

 

بیژن صفریان

سهراب صادقی
مرحوم جمشید برزن

فریدون طاهری

Ali Amini
Rectangle

Ali Amini
Rectangle

Ali Amini
Rectangle

Ali Amini
Rectangle
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 با همکاران  "به وقت ... اورژانس  "گفتگوی 
تکنسین    ، هستم  مقدم  خلیل  مهدی 

 115اورژانس 

محترم   خوانندگان  خدمت  سلام  با 
خوب   وهمکاران  خبری  مجله 
پیش   اورژانس  مرکز  در  وپرتلاشم 
سال   امیدوارم  استان،  بیمارستانی 
جدید سالی پر از شادکامی وامید باشد  
وبرطرف   کاهش  اقتصادی  ومشکلات 
بهتر   قبل  روز  از  روزتان  وهر  گردد 

 باشد. 

کاری   شیفت  جدید  سال  در  که  دارم  آرزو  خودم،  های  لباس  وهم  خوبم  همکاران  برای 
آنان با کمترین مصدوم وبیمار همراه باشه و معوقاتی که همکاران دارند پرداخت بشه  
موفقیت   از  پر  سالی  دارم  آرزو  ام  خانواده  وبرای  بشه  مرتفع  آنها  اقتصادی  ومشکلات 

 وبهروزی داشته باشند.

هستم   حسینی  محسن  سید 
 115تکنسین اورژانس 

همکاران   همه  خدمت  را  جدید  سال 
آرزوی   وضمن  گویم  می  تبریک  عزیز 
همکاران   برای  وبرکت  خیر  پر  سالی 
همکاران   معوقات  امیدوارم   ، اورژانس 
در خصوص حق غذا ، حق لباس ، اضافه  
واز   بشه  پرداخت  زودتر  و..  کار 

مسئولان محترم میخواهم که انشالله نسبت به رفع دغدغه های مالی همکاران عنایت  
 بیشتری داشته باشند.
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 در محیط کار                     

 
ي   روحيه  باشد.  مي  كار  محيط  در  تنش  وجود  مـدرن،  زندگي  جديد  هـاي  عـارضه  از  يـكي 
انسان به گونه اي است كه با بروز تغييرات، خواه ناخواه در او تنش ايجاد شده و تنش هاي  

 ناشي از فعاليت هاي شغلي بر سلامت جسماني و رواني وي اثر ميگذارند. 

تنش شغلي يك بيماري مزمن است كه به علت شرايط سخت كاري به وجود آمده و بر روي   
عملكرد فردي و سلامت جسمي و ذهني فرد تاثير ميگذارد. در مراحل اوليه، تنش شغلي  
ميتواند بدن را در وضعيت اضطراري قرار داده و موجب شود تا بازده كاري فرد افزايش يابد.  

هموا زمان  اين  در  انجام  شخص  بهتر  را  كارهايم  بايد  »من  كه:  ميكند  تاكيد  خود  به  ره 
دهم« اما اگر اين شرايط ناديده گرفته شده و مورد بررسي قرار نگيرد، بدن همچنان در  
حالت اضطراري باقي ميماند و در نتيجه بازده كاري به طور خودكار كاهش يافته و سلامت  

 فرد به خطر ميافتد . 

علايم تنش شغلي در افراد مختلف متفاوت است و به عوامل بيشماري از قبيل موقعيت و 
فرد،   به  وارد  تنش  ميزان  و  تنش  معرض  در  گرفتن  قرار  زمان  مدت  مختلف،  كاري  شرايط 
پرتي،   حواس  بيخوابي،  از:  عبارتند  شغلي  تنش  علايم  بارز  هاي  نمونه  اما  دارد.  بستگي 

گي، خستگي، نااميدي و عصبانيت در حد افراطي، مشكلات  اضطراب، غيبت از كار، افسرد 
و   سوءهاضمه  سردرد،  ميگرن،  قلبي،  بيماريهاي  مانند  جسمي  بيماريهاي  و  خانوادگي 

 فتق ديسك بين مهره اي 

 

تنش
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 المومنین #مردمداري_دركلام_امير

 

 ید باش مردم  دار راز ��

 

یکی از اصول اخلاقی و تربیتی مکتب اسلام رازداری و فاش نکردن اسرار خود و  ✅
 دیگران است، 

یرا ممکن است کرامت انسانی فرد، در صورت فاش شدن اسرار و رازهای نهانی اش  ز   ️❗
 لطمه بیند. 

 

 یرالمومنین )علیه السلام( در ضمن توصیه های اخلاقی و حکومتی، ام️⚜

 ، مالک اشتر را به رازداری مردم توصیه می کند و به او می گوید: 53در نامه 

 

 ینده حکومت بیش از هر کس سزاوار حفظ اسرار مردم هستی.  نما عنوان به تو��

مردم به هنگام مشکلات و ناملایمات، اسرار خود را با تو در میان می گذارند، تو باید  
 با حوصله کامل پای حرف آنان بنشینی و سنگ صبور و رازدار آنان باشی.
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فوریت مرکز  محترم  ریاست    و  اورژانس  عملیاتی  معاون   استان  هایبازدید 
  در   آمبولانس  مشکلات  بررسی  و  بیمارستان  رمپ  از  ها   پایگاه  امور  مسئول
 بیمارستان  به بیمار تحویل هنگام 
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 بیشتر آشنا شوید 115با خدمات اورژانس 
 

    

 

 

 

 

 

بیماریها و حوادث اورژانس به مواردی اطلاق می گردند که در صورت عدم ارائه به موقع  
درمانی ، منجر به صدمات عضوی و یا جانی و نیز مشکلات روانی بیمار    -اقدامات امدادی  

جهان برای کاستن از عوارض و مرگ و میر ناشی از بیماری   میشود. در کشورهای مختلف 
یستمی موفق و کارآمد با عنوان " خدمات فوریت های پزشکی یا  ها و حوادث اورژانس، س

EMS    در بیمار  بالین  بر  درمانی  خدمات  ارائه  سیستم،  این  وظیفه  که  است  شده  طراحی   "
موارد اورژانس و در صورت نیاز ، انتقال به مراکز درمانی است. این سیستم در ایران با عنوان  

 شناخته می شود. 115فوریت های پزشکی 

 

از آنجا که با توجه به رشد جمعیت و کمبود امکانات ، ظرفیت پاسخگوئی این سیستم   
با   حتی  تا  شود  اندیشیده  زمینه  این  در  تدابیری  است  لازم  نتیجه  در  باشد،  می  محدود 
کرد.به   جلوگیری  اورزانس  بیماران  میر  و  مرگ  و  عوارض  از  بتوان  نیز  موجود  امکانات 

او  اپراتورهای   ، منظور  گیرندگان    115رژانس  همین  تماس  به  پاسخگوئی  وظیفه  که 
اورژانس را دارند، از افراد آموزش دیده ) کارشناس پرستاری( انتخاب شده اند تا راهنمایی  
آمبولانس   مورد  بی  گسیل  از  و  دهند  ارائه  شهروندان  به  مختلف  موارد  در  را  لازم  های 

 جلوگیری شود. 
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همچنین وجود پزشکان در واحد ارتباطات اورژانس ، راهی دیگر برای تحقق این امر می  
های   بیماری  یا  موارد  با  عزیز  شهروندان  برخورد  نحوه  نکته  ترین  مهم  نهایت  در  باشد. 
اورژانس است که مراجعه به جزوات آموزشی و کتبی در این زمینه توسط اورژانس کشور  

سیستم کمک  منتشر می شود و می تواند د  بسیاری از موارد به نحوه پاسخگوئی این  ر 
 نماید. 

 

بر     آمبولانس  اعزام  معنای  به  الزاما   ، اورژانس  مرکز  با  تماس  که  باشید  داشته  خاطر  به 
بالین بیمار نیست. در بسیاری از موارد ، راهنمائی کارشناسان و پزشکان اورژانس در واحد  

 ارتباطات می تواند پاسخگوی سئوالات و مشکلات تماس گیرندگان باشد. 

 

 تقاضای کمک کرد: 115مواردی که در آنها می توان از اورژانس   
 

 اورژانس های قلبی 

جناغ،     پشت  ناحیه  در  سوزش  احساس  و  سینه  قفسه  در  فشار  یا  سنگینی  و  درد  احساس 
 مواردی است که ما را به درد با منشاء قلبی مشکوک می نماید.

 

دقیقه طول بکشند و فرد در روزهای مختلف با    30تا    5در صورتی که شکایات فوق بین    
خون   کاهش  علت  به  سینه  قفسه  درد   ( صدری  آنژین  تشخیص  بیشتر  باشد،  مواجه  آنها 

دقیقه طول بکشد و همراه    30رسانی به قلب( مطرح می گردد.در صورتی که درد بیش از  
تشار درد به زیر جناغ ، قفسه سینه ، بازوها ، شانه ها ، اندام ها  با تهوع و استفراغ ، تعریق ، ان

همراه   علائم  از  بود.  قلبی  سکته  احتمال  فکر  به  بایستی  باشد،  کتف  دو  بین  و  شکم   ،
  ، ناگهانی  شکل  به  قلب  منظم  نا  ضربان   ، ناگهانی  نفس  تنگی   ، قلبی  های  بیماری 

 عدم هضم غذا می باشد. فشارخون بالا و یا افت فشار خون و سوزش معده و 

دردهایی که به طور متوالی بیش از چند ساعت تا چند روز ادامه یابند و یا دردهایی که  
 کمتر از یک دقیقه طول می کشند، معمولا منشاء قلبی ندارند. 
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 اورژانس های تنفسی  

که     است  تنفس  تنگی   ، تنفسی  های  بیماری  دهنده  هشدار  های  نشانه  از  یکی 
بیماریهای چون آسم ، انسداد راه های هوایی، عفونت های ریوی و ... را مطرح می نماید.  
باید توجه داشت که " تنگی نفس به معنای تنفس تند نیست " بلکه حالتی است که فرد  

 عادی تنفس می کند.  در آن وضعیت به سختی و به شکل غیر

 

 اورژانس های گوارشی  

خونریزی     دارد، می توان به  نیاز به مداخله اورژانس  گوارش،  در بیماریهای  که  از موادی 
با   که  حاد  شکل  به  شکم  درد  شکل(،  قیری  مدفوع  یا  خونی  استفراغ   ( گوارشی  های 
ضربه   از  ناشی  عوارض  کرد.  اشاره  است  همراه  اشتهائی  بی  یا  و  استفراغ   ، شکم  حساسیت 

 ارد اورژانس تلقی می شود. های شدید به شکم نیز جزو مو

 

 اورژانس های ادراری  

این بیماری ها شامل دردهای شدید و ناگهانی پهلو به همراه یا بدون ادرار خونی ، قطع    
 ادرار و سوزش ادرار است.

 

 اورژانس های دستگاه اسکلتی   

این بیماریها عبارتند از شکستگی های باز یا بسته استخوان ها ، در رفتگی در مفاصل و    
 اندام ها ، پارگی وسیع بافت نرم در اندام های بدن. 

 

 اورژانس چشم   
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شیمیائی،     مواد  ریختن  چشم،  به  ضربه  را  چشم  به  مربوط  اورژانس  موارد  ترین  مهم 
سوختگی حرارتی و علائم افزایش فشار چشم) شامل درد ناگهانی در چشم و حدقه، سر  

 درد شدید و تاری دید( تشکیل می دهند.

 

 اورژانس های اعصاب  

 موارد زیر در بیماری های اعصاب ، نیاز به مداخله اورژانس دارند:  

 تشنج و حمله صرعی -1

 سکته مغزی با علائم فلج اعضا، اختلال تکلم و موارد دیگر -2

 اختلال هوشیاری و اعضا   -3

 سردردهای شدید و ناگهانی به همراه سفتی گردن و استفراغ مکرر-4

 ضربه به جمجمه یا ستون فقرات به دنبال سقوط از بلندی ها و یا تصادف با خودرو  -5

 

 اورژانس های گوش و حلق و بینی   

صورت،    و  فک  به  ضربه  گوش،  به  ضربه  بینی،  از  شدید  های  خونریزی  شامل  مورد  این 
 دررفتگی فک و ماننداست. 

 

 بارداری   

در خانم های باردار، هرگونه سقط، تشنج، فشار خون بالا به همراه تاری دید و تورم دست    
پزشک   به  دسترسی  که  صورتی  در  زایمانی  دردهای  شروع  و  شدید  های  خونریزی   ، پا  و 

 میسر نباشد، به عنوان بیماری های اورژانس مطرح هستند. 

 

 حوادث محیطی و شغلی   
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حوادث محیطی و شغلی، طیف وسیعی از موارد اورژانس را در بر می گیرند که مهم ترین    
 آنها عبارتند از: 

 

 تصادف با وسائط نقلیه    -

 سقوط از بلندی  -

 سوختگی  -

 برق گرفتگی  -

 آوار -

 مسمومیت های داروئی و شیمیائی  -

 خودکش  -

 گزیدگی توسط مار، عقرب و سایر جانوران  -

 غرق شدگی.  -

 

 : سلّم و آله و عليه الله صلى رسول اللّه 

اللّه بعَثََهُ  وليَلةًَ،  يوَماً  عَلى مَريضٍ   السلام، عليه  الخَليلِ  إبراهيمَ  مَعَ  تَعالى  منَ قامَ 
 .اللامِّعِ كاَلبَرقِ  الصِّراطِ عَلَى فجَازَ

 

 : سلّم و آله و عليه الله پيامبر خدا صلى

ابراهيم   با  را همراه  او  كند، خداوند،  پرستارى  را  بيمارى  روز  هر كس يک شبانه 
 خليل، برمى انگيزد و به سان برقى پُر درخشش، از صراط مى گذرد.
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 تکنسین (( ))           

 

   هوشیار اسدیشعر از آقای  
 

 
 
 

 ن خوشا به حالتیتكنس یا
 مردم      به   خدمتی  آماده

 قرآن  ه یآ   در   خدا  فرموده  
 گرفته   جان    بشر    كه   عنیی

 نی ی بر زم    یخدا    دست تو 
 موسا  یف تو بود عصایك

DC بكبرد یشوك و تخته ها 
 كرد یتصادف ا آنكه كسیی

 از قوم و نژاد هر كه باشد
 ا كرد یا عرب و عجم و یلر 

 از نبض و فشار كنترل كن
 كتاستی یمان تو با خدایپ
 ن تو با خدا باش یتكنس یا

 ض استیت مر یمزد تو رضا
 یت  تو شاه یدر مركز فور 

 ردیتا مرده دوباره جان بگ 
 شكفته گرددگل از گل او 

 است یی این كار تو كار كبر یا
 ی اریشه بخت  یبا توست هم 

 
 
 

 چون بال فرشته هاست بالت
 شود گم  ی ن خدمت تو نمیا

 ك انسانیفقط   گر زنده كنی
 گرفته  مان   دست خدا ا   از 
 نی ی همنش      تو    علی    آل   با

 ا یف احیف كه هست ك ی ن كیا
 خورد  ن یزم   هركسی    آماده
 سرد     شود ینم     شما   رفتار 

 ابدیش ی خوب است به شهر خو
 او برد ید كه سرنگ سو یبا

 بزن و دوباره گل كن  یشوت
 باستی ز  یشغل تو زشغلها

 جدا باش  ی رگیو ت یاز پوچ
 ض استیت مر یكار تو حما

 ی ش كن نگاهیبر بنده خو
 ردی بگ   امان   خدا    اذن    با
 گردد   نهفته    مرضش  یآن

 است  ییفه خدایدست خلن یا
 ی اری شه هوشیزانسو تو هم 
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 تعلق گرفته تا بهار  نی بر ا  یاله  تیمش

 به    زده  م مات   یخزان  را   ی زندگ  فرحناک  

 ریتفس  ن یبارزتر    نی ا   و   ند؛یبنش  انتظار  

 کران یب      یفراخنا       در     نشیفر آ     فلسفه  

 …اوست یراز جاودانگ  گانه ی و  هستی 

    یدرگذشت ناگهان  تأثر و اندوه  تینها با

   115اورژانس    گرانقدر    و      زی عز      همکار 

 شاغل در  یار یبخت   و      چهارمحال    استان 

   یعل دیمرحوم سجونقان ،  شهر    گاهی پا 

  فداکار  و  دلسوز    تلاشگران     ، از  ی مرتضو

 همکاران   شان،ی ا   محترم    خانواده   به    را   

 و        یمارستان یبشیپ     اورژانس      در       زیعز 

 .مینمائ یعرض م  تیتسل نجامعه سلامت استا 

سخت و دشوار    اری گنجد و بس  ی سفر کرده در باور نم  ز یچند که فراق و هجران آن عز   هر
  ی و به سو  مییکه همه از خدا   ستین  یچاره ا  یرا جز صبر و بردبار   یاله  ریتقد  کنیاست ، ل
 .میگرد ی او باز م

بازماندگان    ی برا  یی با یآن مرحوم و صبر و شک  یبرا   یدرگاه خداوند متعال غفران اله   از
 .میینمایمحترم مسئلت م

 شاد ونامش جاودان باد   روحش

 ی اری استان چهارمحال وبخت ی مارستانیب  شیاورژانس پ  یروابط عموم   مرکز

إِنا̍ لِلهِ̍ وَإِنا̍ إِلَیْهِ رَاجِعُونَ
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