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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

تقویت روابط    ضرورتها در سرنوشت سازمانی /  نقش مهم روابط عمومی •
 ۱۱۵عمومی های اورژانس 

 

ثبت        را  مأموریت  میلیون  شش  از  بیش  سالانه  کشور،  اورژانس   : فر  میعاد  دکتر 
میمی فراگیر  سریعاً  دهد،  رخ  کوچک  هرچند  منفی  اقدام  یک  اگر  اما  ولی  کند،  شود، 

 مانند. اتفاقات مثبت گسترده گاه در سکوت خبری می

می      ناقص،  یا  اشتباه  روایت  یک  گاهی  اینکه  بیان  با  مسئول  مقام  تمام  این  تواند 
صحنه در  ما  کرد:  تصریح  کند،  پایمال  را  میزحمات  فعالیت  فرصت  ای  که  کنیم 



2
 

ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

رسانی نداریم و باید به دنبال ساختارهایی باشیم که  انگاری در اطلاعگونه سهلهیچ
 درستی به جامعه منعکس شود. روایت عملکرد نیروهای اورژانس پیش بیمارستانی به

اورژانس        سازمان  کلی  اعتبار  بر  کارکنان  فردی  رفتار  تأثیر  به  اشاره  با  میعادفر 
ای و حتی معیشتی ما به هم گره خورده است. یک رفتار  خاطرنشان کرد: سرنوشت حرفه

شود. در مقابل، رفتار صحیح  نادرست از سوی یک نفر، به نام کل اورژانس نوشته می
 شود. نیز اگر درست ارائه نشود، دیده نمی

گر خوبی برای اقداماتمان وی در بخش دیگری از سخنانش تأکید کرد: ما باید روایت     
های همکاران اورژانس در سراسر کشور  های فراوانی از فداکاریباشیم چراکه نمونه

 وجود دارد.  

ساله ای که  رئیس سازمان اورژانس کشور به انتشار خبری در رابطه با کودک شش     
فوریت کارشناسان  گفت:  توسط  و  کرد  اشاره  بود،  یافته  نجات  خورستان  پزشکی  های 

شان در اقدامی فداکارانه به داخل یک کانال پریده و  همکاران ما فراتر از وظیفه شغلی
 ساله در حال غرق شدن را از مرگ نجات دادند. دختر بچه شش

میعادفر افزود: باید بدانیم که شکل روایت، نوع تصویر، نحوه تولید محتوا و شیوه       
 انتشار، نقش مهمی در اثرگذاری دارد. 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

ها در امیدآفرینی اجتماعی اشاره کرد و  وی همچنین به نقش مهم روابط عمومی     
نیاز دارد بداند که هنوز انسان هایی هستند که جان خود را برای نجات  گفت: جامعه 

می خطر  به  ایندیگران  سرمایهاندازند.  بهها  باید  و  هستند  ما  اجتماعی  درستی  های 
 معرفی شوند. 

ها در اورژانس  وی ضمن اشاره به محدودیت منابع انسانی و حجم بالای مأموریت     
گری  های خلاقانه، روایتکشور، از مدیران روابط عمومی خواست با استفاده از ظرفیت

 از خدمات اورژانس را تقویت کنند. 

 

رئیس سازمان اورژانس کشور در پایان ضمن تقدیر از مدیران روابط عمومی گفت:       
شویم چهره واقعی اورژانس را به مردم نشان دهیم، پذیرفتنی  که گاهی موفق نمیاین

نیست؛ همه باید تلاش کنیم تا به جای خاموش ماندن، نورافکن روی خدمات اورژانس  
 باشیم. 

گفتنی است همایش مدیران روابط عمومی اورژانس سراسر کشور به مناسبت روز       
اورژانس   اجلاس  سالن  در  متوالی  روز  دو  در  عمومی،  روابط  نیما  زنده  ۱۱۵ملی  یاد 

 زاده برگزار شد. هاشم
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

پیام دکتر کرمانپور، رییس مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی وزارت           •
روز   مناسبت  به  بهداشت 

 ارتباطات و روابط عمومی؛ 

گرانبهای        میراث  عمومی،  *اعتماد 
 روابط عمومی است*

شغل      یک  تنها  عمومی،  روابط 
 نیست؛ یک »رسالت« است. 

حامی       و  شایعات،  با  مقابله  سنگر  سلامت،  ارتباطات  تپنده  قلب  عمومی  روابط 
 بخشی در روزهای بحرانآگاهی

 تفکر جمعی؛ راه حل معضلات محلی     

حامی        و  شایعات  با  مقابله  سنگر  سلامت،  ارتباطات  تپنده  قلب  عمومی،  روابط 
 بخشی در روزهای بحران است.  آگاهی

 بیایید در سال پیش رو، با همدلی و نوآوری، صدای سلامت ایران باشیم.     

 است*  ، بیشترین اقبال مردمی را داشته۱۱۵کرمانپور:  محتواهای اورژانس 

رسانی وزارت بهداشت با تأکید بر اهمیت روایت  رئیس مرکز روابط عمومی و اطلاع     
محورترین تولیدات محتوایی نظام سلامت در ارتباط با مردم، اورژانس را پیشتاز روایت
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

سایر   با  مقایسه  در  را  مردمی  اقبال  بیشترین  اورژانس،  محتواهای  گفت:  و  دانست 
 . است تولیدات وزارت بهداشت داشته

به گزارش روابط عمومی سازمان اورژانس کشور، دکتر حسین کرمانپور، روز شنبه       
ملی  روز  مناسبت  به  که  کشور  سراسر  اورژانس  عمومی  روابط  مدیران  همایش  در 

ای در نظام سلامت است که هر  تنها حوزه  ۱۱۵روابط عمومی برگزار شد، گفت: اورژانس  
اقدامش حامل روایتی انسانی و تأثیرگذار است؛ روایتی که مردم با جان و دل آن را درک  

 کنند. می

سال      در  افزود:  وجود  وی  با  بهداشت  وزارت  تولیدات  از  بسیاری  گذشته،  های 
های فراوان، به دلیل نبود روایت و پیوند احساسی، کمتر مورد توجه عمومی قرار  تلاش
 اند.  گرفته
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

این مقام مسئول ادامه داد: اما حتی یک محتوای ساده از یک شهرستان کوچک در       
تواند دیده شود و اثرگذار باشد؛ چرا که در دل آن،  حوزه اورژانس پیش بیمارستانی، می

 رسانی نهفته است. یک داستان واقعی از نجات، فداکاری یا خدمت

 

  ۱۱۵رئیس روابط عمومی وزارت بهداشت با اشاره به مظلومیت نیروهای اورژانس       
ادعای امدادگران اورژانس به این  تصریح کرد: در هیچ محتوایی، چهره فداکارانه و بی

ها  هایی حساس جان انساننام و نشان، در لحظهشود. کسانی که بیروشنی دیده نمی
بینند. شهدای اورژانس گواهی  دهند و گاهی خود در این مسیر آسیب میرا نجات می

این حقیقت آن بر  به  عنوان “شهید”  نظام رسمی،  در  هرچند که شاید  اطلاق  اند؛  ها 
 تردید شهیدند. نشود، اما در نگاه مردم و نزد پروردگار، این عزیزان بی

روابط        یعنی  باشد؛  سویه  دو  باید  اورژانس  در  ارتباطات  داد:  ادامه  کرمانپور  دکتر 
گوشعمومی بلکه  نباشند  سخنگو  تنها  عمومی  ها  روابط  مدیر  باشند.  هم  شنوا 

آن  پیام  و  باشد  کارکنان  زبان  باید  منتقل  اورژانس  بالادستی  مدیران  به  صادقانه  را  ها 
 کند. 

در    ۱۱۵او در بخش دیگری از سخنانش با یادآوری یکی از مجروحان اخیر اورژانس       
وبلوچستان گفت: همکارانی که در خط مقدم خدمت هستند، با جان و استان سیستان
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

ایم.  ها بودهدیدگی آنکوشند و بارها شاهد مجروحیت یا آسیبدل برای نجات مردم می
 شدن و حمایت جدی است. این حجم از فداکاری شایسته دیده

نیروها        به رضایت  ابتدا  باید  برای رضایت مردم،  اینکه  به  اشاره  پایان ضمن  در  وی 
عمومی  روابط  مدیران  کمک  به  اورژانس  حوزه  مشکلات  داد:  پیشنهاد  کنیم،  توجه 

تا توسط اینجانب به وزیر بهداشت و معاونین مربوطه ارائه شود تا چالش ها، تنظیم 
 ها و نیازهای این حوزه به صورت ساختاری و هدفمند پیگیری گردد. خواسته

 پیام تبریک دکتر محمود شمسی پور دهکردی  

 روز »روابط عمومی و ارتباطات«تبریک  •

استان   بیمارستانی  پیش  اورژانس  مرکز  رییس 
چهارمحال وبختیاری و مدیر حوادث دانشگاه علوم 

 پزشکی شهرکرد  

 : به مناسبت روز »روابط عمومی و ارتباطات«

مؤثر،  ارتباط  برقراری  والای  هنر  عمومی،  روابط 
است؛   جامعه  و  سازمان  میان  هدفمند  و  صادقانه 

ها، تقویت اعتماد  سازی عملکردها، انتقال درست پیامعنصری کلیدی در جهت شفاف
روابط   نقش  ارتباطات،  عصر  در  تردید،  بدون  تبیین دستاوردهای سازمانی.  و  عمومی 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

نه عمومی اطلاعها  جنبه  کلان تنها  اهداف  تحقق  در  راهبردی  بعدی  بلکه  رسانی، 
 محور یافته است. ویژه در نهادهای سلامتها بهسازمان 

 

ماه، »روز ملی روابط عمومی و ارتباطات«، فرصت مغتنمی است برای  اردیبهشت  ۲۷
ی مدیران روابط عمومی وکارشناسان های صادقانه، مؤثر و مسئولانهتجلیل از تلاش

این حرفه، که با همتی والا و نگاهی روشن، در مسیر ارتقاء سطح آگاهی جامعه، تقویت  
به و  دقیق  انعکاس  و  سلامت،  حوزه  و  مردم  بین  فعالیتپیوند  و  خدمات  های موقع 

 نمایند. ارزشمند دانشگاه و اورژانس تلاش می

 

از زحمات شبانه این روز فرخنده،  تبریک  نگاه  روزی، تعهد حرفهاینجانب ضمن  ای، و 
توفیق  مسئولانه متعال،  خداوند  درگاه  از  و  نموده  تشکر  و  تقدیر  عزیزان  شما  ی 

 تان را در خدمت به نظام سلامت کشور مسألت دارم. روزافزون، سلامت و سربلندی

 

 دکتر محمود شمسی پور دهکردی  

حوادث   مدیر  و  وبختیاری  چهارمحال  استان  بیمارستانی  پیش  اورژانس  مرکز  رییس 
         دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 با پرواز بالگرد اورژانس، درد قلبی بیمار آرام گرفت  •
 

روابط عمومی  مرکز  گزارش  به 
بیمارستانی  پیش  اورژانس 
وبختیاری،   چهارمحال  استان 
مرکز   با  تلفنی  تماس  پیرو 
استان   اورژانس  ارتباطات 
چهارمحال و بختیاری، مبنی بر  
از   قلبی  بیمار  انتقال  به  نیاز 
از هماهنگی های  دهدلی،پس 

واحد مدیریت حوادث مرکز اورژانس،  وپرواز بالگرد اورژانس،پس از انجام اقدامات  
 درمانی اولیه،بیمار جهت ادامه درمان به مرکز استان منتقل شد.  

های سر به فلک کشیده چهارمحال و بختیاری، جایی کوچک  لازم به ذکر است در دل کوه
زندگی   و  بکر  طبیعت  با  منطقه،  این  دارد،  وجود  دهدلی  دهستان  نام  به  ناشناخته  و 

 هایی ناگفته از انسانیت و مقاومت را در خود نهفته است. اش، داستانساده

شیبهاجاده و  ناهموار  میهای  روستاهایی  به  را  ما  تند،  در  ی  زندگی  شوق  که  برند 
 .زندین محرومیت و سختی، هر روز جوانه میع در  ها،آن 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 استان  ١١۵برگزاری نشست بررسی و پیگیری مشکلات اورژانس  

 

فرد    یصالح  دکتر  باحضور     
دانشگاه   محترم  سرپرست 
مدیر   استان،  پزشکی  علوم 
مرکز   رییس  و  حوادث 
مدیران   استان،  اورژانس 
حراست،   انسانی،  نیروی 

 امورمالی و درمان دانشگاه، 

 

آمبولانسبامحور     کمبود  و  فرسوده  های  آمبولانس  تعمیر  جدید،    یت؛  های 
اندازی پایگاه های جدید براساس طرح امایشی، مشکلات نیروی انسانی درخصوص راه

 بررسی مطالبات پرسنل و پیگیری تجهیز پایگاه های در دست احداث

 وَ ضَعْ فَخْرَکَ، وَاحْطُطْ کِبْرَکَ، وَاذْکُرْ قَبْرَکَ    

  گذرگاهت  که  باش  قبرت   ياد  به  و  آى  زیر  به  تکبر  مرکب  از  و  بگذار،  کنار  را  فخرفروشى   
 (ع  )یعل امام است«  آخرت   عالم سوى به



١۴٠۴هامدادرخ/مجنپهرامش / سناژروا ... تقو هب یربخ هلجم

یرایتخب و لاحمراهچ ناتسا یناتسرامیب شیپ سناژروا یمومع طباور زکرم

دش لقتنم ناتسا زکرم هب ییاوه سناژروا درگلاب اب یفداصت مودصم

  یرایخبو لامراهچ ناتسا یناتسرامیب شیپ سناژروا زکرم یمومع طباور شرازگ

  یفداصت مودصم لاقتنا زا هاشناد ثداوح ردم یدرهد رو یسمش دومم رتکد

 .داد رخ ناتسا زکرم هب لدرا ناتسرامیب زا هلاس18

  ورپ :دوزفا رو یسمش رتکد

  سناژروا تاطابترا زکرم اب سامت

  هام تشهیدرا زا زور نمتسیب رد

  مازعا هب زاینر ینم  1404

  زا ،راوس روتوم هلاس  18  مودصم

  زکرم هب مودصم لدرا ناتسرامیب

  .دش لقتم ناتسا زکرم رد ینامرد

  زا سپو لقتم لدرا ناتسرامیب هب کتشد  115  هایاپ طسوت مودصم نا:تفگ یو

  درگلاب طسوت مودصم ، مازعا طیارش ندش لامرنو ، مزلا ینامرد تامادقا ماجنا

 .تفای لاقتنا ناتسا زکرم رد یناشاک هللا تآ ینامرد زکرم هب سناژروا
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

یادآور شد این ماموریت نهمین  ماموریت اورژانس هوایی در سال   دکتر شمسی پور 
 جاری است. 

اینکه   بیان  با  وب  115اورژانس  وی  نیازمندان  ه  همواره  در خدمت  صورت شبانه روزی 
  115ومصدومان است از زحمات وتلاش های شبانه روزی همکاران شاغل در اورژانس  

 تقدیر وزحمات آنان را قابل ستایش دانست . 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 امداد رسانی به یک کوه نورد  •
به گزارش روابط عمومی مرکز اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال وبختیاری  
کوه   یک  به  رسانی  امداد  از  دانشگاه  حوادث  مدیر  پور دهکردی  شمسی  محمود  دکتر 

 .خبر داد  115نورد ، درمنطقه آبشارلورگاه، توسط تکنسین های اورژانس 

از   روز  نوزدهمین  در  اورژانس  ارتباطات  مرکز  با  تماس  پیرو  افزود:  پور  دکتر شمسی 
ماه   بر    1404اردیبهشت  شهرستان مبنی  غاریخی  منطقه  در  نورد  کوه  یک  قلبی  درد 

پایگاه چلگرد به محل اعزام وبا انجام   115کوهرنگ ، سریعا کارکنان عملیاتی اورژانس  
 .اقدامات درمانی اولیه درد بیمار آرام گرفت

  ، از انجام اقدامات درمانی اولیه  بیان داشت: پس  دکتر محمود شمسی پور دهکردی 
بیمار به مرکز درمانی جهت تکمیل اقدامات درمانی منتقل شد.وی گفت : این ماموریت  
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

مدت   ب   4به  احمد  ه  ساعت  زمانی  وپیمان  فر  ابراهیمی  عیسی  وآقایان  انجامید  طول 
 .محمودی در این ماموریت حضور داشتند

لازم به ذکر است ،درد قلبی احساس درد یا ناراحتی در قفسه سینه است که معمولا از  
گردن   یا  فک  بازوها،  طرف  به  و  شده  آغاز  چپ(  سمت  به  )متمایل  سینه  قفسه  مرکز 

تواند تیز و مبهم باشد یا به شکلی احساس شود که انگار  یابد. قلب درد میگسترش می
تواند چند ثانیه، چند دقیقه یا  قفسه سینه در حال له شدن است. درد قفسه سینه می

 .ها به صورت مداوم وجود داشته باشد چند ساعت طول بکشد یا اینکه ماه

شود که شما فعالیت بدنی دارید؛ مثلا در حال  در بیشتر موارد قلب درد زمانی حس می
مبهم  درد  این  استراحت  حال  در  است  ممکن  هم  گاهی  اما  هستید.  کردن  ورزش 
احساس شود. به طور کلی هر نوع درد قفسه سینه را باید جدی بگیرید زیرا ممکن است  

 نشان از یک حمله قلبی که تهدید کننده زندگی است، داشته باشد

است   ممکن  کوهستانی  مسیرهای  در  نزول  و  صعود  شدید،  فیزیکی  فشار  همچنین 
باعث افزایش فشار فیزیکی شدید بر قلب شود. این امر برای افرادی که مشکلات قلبی 

 اند، مخصوصاً خطرناک می  باشد. دارند یا قبلًا ناراحتی قلبی داشته

 اظهار ادب، در مقابله هنوز هم که هنوز است

اوست.  ریراه تحق  نی تر مطمئن ادب یفرد ب کیبا  
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 به مجلات یجهت دسترس

 "به وقت ....اورژانس""

 "۱۱۵سلامت کارکنان اورژانس "

 ی وخبر یها مطلب خواندن وده 
                                                                         

 

   یمارستانیب شیاورژانس پ  تیسا به

 :به آدرس  یاریچهارمحال وبختاستان 

Ems.skums.ac.ir 
                          

 . د ییفرما  مراجعه

 

 به  گرانید که  ییهابا آجر تواندیاست که م  یفرد موفق کس کی

 خود بنا کند   یبرا یو اساس محکم هیاند، پاسمت او پرتاب کرده
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 بازدید از محل احداث پایگاه بارده  •

رو اختصاص   یاهال  نهیر ی د  یایتحقق  بارده: 
 گاهی از محل احداث پا دی کد اورژانس و بازد

اعضا  یهایریگیپ  با چندساله  و   یمستمر 
ده  یاسلام  یشورا روستا  ی اریو   ی محترم 

برا اورژانس  کد  روستا    نی ا  یبارده، 
ا افتیاختصاص   ادامه  در  دکتر    نی .  روند، 

اورژانس    است یر   پور،یشمس بخت  115محترم  و  چهارمحال  همراه   ،یار یاستان  به 
احداث ساختمان اورژانس    یبرا  یشنهادیپ  یهامحترم، از مکان  اریشورا و ده  یاعضا

  قیدق  یاب یو مکان  یمراحل ادار   ترعیبر انجام هرچه سر   د،یبازد  نینمودند. در ا   دیبازد
 شد.  دیتاک  یاتیمرکز ح ن یاحداث ا  یبرا

  یدر راستا  نیمجدانه مسئول  ی ریگیو پ  وقفهیب  یهامهم با تلاش  نی ذکر است، ا   انیشا
   یروزاز زحمات شبانه ن،ی. همچندی گرد  سریبارده م یکد اورژانس به روستا صیتخص

ده  یاسلام  یشورا  یاعضا مسئول  اری،  و  و    نیمحترم  چهارمحال  استان  اورژانس 
  یقدردان  مانهیاند، صمداشته  ییامر مهم نقش بسزا  نی ا   دنیکه در به ثمر رس  یاریبخت

  بارده  یروستا یخبررسان / . گردد یم
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 : برای موفقیت NLP هفت قانون طلایی •

 

 قانون اعتقادات -۱

چ  به باش  زیهر  داشته  اعتقاد  ن   دی که  بر قسمت  نادرست،    اریهوش  مهیچه درست چه 
ابتدا در قالب    دی. هر امر باد یآیدر م  تینیآور به ع  رت یح  یو با دقت  گذارد یم  ریذهن تأث

 .تا به آن عمل شود دیاعتقاد درآ

 قانون انتظارات -۲

خوب و    یزندگ   ک ی. مثلًا اگر انتظار  دیآی به سرتان م  دیکش یآنچه که انتظارش را م  هر
  د یکه انجام ده  یداشت و برعکس. پس اگر هر عمل  د یهمان را خواه   د، یکش یموفق را م

قانون را   نی ا  ریگرفت. حتماً تأث  دی مثبت خواه  جهینت   د،یاز آن انتظار مثبت داشته باش
 .دی ادهی د ادیروزمره ز  یدر زندگ

 قانون جاذبه  -۳

م  هایمنف  ها،یمنف جذب  مثبت  کنندیرا  ها،  مثبت  ذهنو  با  افراد  را.    ، یمنف  ت یها 
و    یمثبت، اشخاص پر انرژ  ت یو برعکس، افراد با ذهن  کنندیرا جذب م  یاشخاص منف

 .را شی اندمثبت
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 ی نیقانون جانش -۴

  ا یفکر کند )مثبت    هیوجه از قض   کیفقط به    تواندیلحظه م  ک یدر    ار یهوشمهین  ذهن
در همان   می ستیقادر ن  میفکر کن  یبه جنبه مثبت کار  می خواهیکه م  یزمان  یعنی(.  یمنف

 .وجه مثبت شود نیجانش ی. مگر آنکه جنبه منفمیآن را هم بسنج  یلحظه جوانب منف

 قانون کارما  -۵

بومرنگ هاست. پندار و    یباز  ، یزندگ  ی. بازستاندیباز م  دهد یتنها آنچه را که م  یآدم
 .گرددیبه خود او باز م زیانگ رت یح  ی زود با دقت ای ری کردار و گفتار انسان د

بکارد، همان را درو    ی»بازگشت«. آنچه که آدم  یبه معنا  تیاست سانسکر   یاواژه  کارما
  ی گذار  هیسرما  ی دادن نوع  هیغافلند که هد   ت یواقع  ن یاز مردم از ا   یار یخواهد کرد. بس

 .ندارد یعاقبت  یاست و اندوختن از سر حرص و احتکار جز تنگدست

 ش یقانون بخشا -۶

. فراموش کردن  د یو ببخش   دی را فراموش کن  گرانیخود و د  یهاخطا  دیگویقانون م  نی ا
. هر  شودیشخص از خود، مخدوش نم  یذهن  ری حسن را دارد که تصو  نی خود ا   یهاخطا

داشتن    یو ناراحت   نه یک   ا یمثل مقصر دانستن خود،    ی اکنندهخشک و محدود  ی شهیاند
 .شودیم  شرفتیگذاشته، مانع پ  راث اریهوشمهی بر ذهن ن  گرانیاز د
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 و هراس   دیاز ترد  زیقانون پره -۷

کند. اگر    جادیفاصله ا  شیهاانسان و آرمان   انیم  تواندینم  زی چ  چیو هراس ه   دی ترد  جز
برا دلهره،  بدون  آرزو  یانسان  ب   شیهاتحقق  کند،  برآورده خواهد شد.    درنگیتلاش 

تنگدست از  بدبخت  ،یترس، دشمن بزرگ بشر است. ترس  از  از شکست،   ،یترس  ترس 
 ترس از دست دادن و … ،ی ماریترس از ب
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 تولد،پنجمین فرزند در آمبولانس    •

عموم  به روابط  مرکز    ی گزارش 
پ متعاقب    یمارستانیب  شی اورژانس   ،

، 115تماس با مرکز ارتباطات اورژانس  
ن  یمبن از    از یبر  باردار،  مادر  اعزام  به 

 ، لردگان  شهرستان  سردشت  منطقه 
  گاه ی، پا  115اورژانس    یاتیکارکنان عمل

سردشت به محل اعزام شده وبا توجه  
فرزند خود را در آمبولانس   ن ی پنجم یمادر سردشت ن ی، ا  هسال 32مادر باردار  طیبه شرا
 آورد.  ای، به دن 

درمان  پس اقدامات  ها  هیاول  یاز  ومراقبت  مرکز    ی؛  به  خوب  حال  با  ونوزاد  مادر  لازم 
 منتقل شدند.  یدرمان

آقا  ات یعمل  ن یا   در  کر   و  کتای  ی مهدو  ی مجتب  انیامداد  اورژانس    یمیرضا  کارکنان  از   ،
 . دن حضور داشت115

 ..را ساخته آن است که یکس همان را نخواهد شکست قلبت  هرگز که یتنها کس

 کن    هیخدا تک به فقط شهیهم پس
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

کوه  • از  بیمار  انتقال  برای  بختیاری  و  چهارمحال  اورژانس  بالگرد  پرواز 
 سفید

عموم  به روابط  مرکز   یگزارش 
پ ،   یمارستانی ب   شیاورژانس  استان 

شمس محمود  دهکرد  یدکتر  از    یپور 
ب سف   ماریانتقال  کوه  منطقه    دی از 

اورژانس    بالگرد  با  خوزستان  استان 
با    یتماس تلفن  یگفت :ط  یخبر داد. و

بر    ی مبن  eocمرکز ارتباطات اورژانس و
ب  ازین   ه ساله از منطق  65  مار یبه اعزام 

خوزستان بالگرد اورژانس به   دیکوه سف 
 .محل اعزام شد

شمس  دکتر  پ   سی رئ   یپوردهکرد  یمحمود  مد   یمارستانیب  ش یاورژانس  حوادث    ر یو 
علوم پزشک گفت:ا   یدانشگاه  ماه سال    نیدر چهارم  ت یمامور   نی استان  از خرداد  روز 

وب  یجار پا  ماریانجام،  به  بالگرد  رحمت  115  گاهیتوسط  در  به    ل یتحو   هیواقع  وسپس 
  ی، مصطف  ییهوا  تیمامور   ن یداشت در ا   انیب  یو  .شد   مرکز استان منتقل  مارستانیب

 .حضور داشتند   ارمندیوخلبان   ییاورژانس هوا نی تکنس یسیرئ
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

شهر دهدز واقع شده است و فاصله آن با   یدر شمال غرب  دی به ذکر است ،کوه سف  لازم
 .باشد یحدود دو ساعت م  ذه یشهر ا

مصدوم،در محل وجود    ای  ماریحساس که امکان معالجه  ب  طیگردد: در شرا  یم  ادآوری
مس طر   ین ی زم  رینداردو  از  مصدوم  انتقال  است،  العبور  ها   قیصعب    ینیزم  یروش 

م  یشتریب  بیآس وارد  او  و    یبه  درمان  ایکند  اورژانس    یمرکز  است،  دسترس  از  دور 
 .نجات داده است تاکنونرا   ی ادیآمده و جان افراد ز  انیبه م ییهوا

پزشک  لهیوس  کی   ییهوا  اورژانس کادر  که  است  اورژانس  به بخش  مربوط  و    یپرنده 
را با    ماری ب  ه، یاول  یرساند. بعد از اقدامات درمان  یم  ماریلازم را به سرعت به ب   زات یتجه

 .دهند یمورد نظر انتقال م مارستانیوارد بالگرد نموده و به ب  یملاحظات خاص

مس  ژهیو  یها  مراقبت طول  در  مجروح    یبرا  ریکه  داشتن  نگه  شروع   ماریب  ایزنده  تا 
 است.    تیحائز اهم اریشود، بس یانجام م یاصل یاقدامات درمان

ت  نیبه هم و    نی و همچن  ،ییاورژانس هوا  م ی خاطر  افراد ماهر  از  کادر پرواز متشکل 
 .هستند دهیآموزش د

  ن ی شوند. ا  یمحسوب م ییامدادرسان هوا یپرنده ها  نیاورژانس جزو اول یبالگردها
 .شوند یوارد مناطق صعب العبور م یپرقدرت بوده و به راحت   اریبالگردها بس

 امکان فرود دارند.    یو در مناطق مختلف  ستندیمحدود به فرودگاه ن بالگردها
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 ال مصدوم کوهنورد،در ارتفاعات شهرستان خانمیرزا قانت •

 منتقل شد  یمرکز درمانبا تلاش کارکنان اورژانس،کوهنورد مصدوم ،به 

  ، یاریاستان چهارمحال وبخت  یمارستانیب   شیاورژانس پ  یگزارش مرکز روابط عموم  به
اورژانس استان از تلاش کارکنان    سیرئ

پ  گاه یپا  یمارستانیب  شی اورژانس 
مصدوم    ،یگوشک انتفال  در 

شهرستان  ارتفاعات  کوهنورد،در 
 .،خبر داد  رزایخانم

شمس  دکتر دهکرد   یمحمود   ، ی پور 
گفت:ا  ر یمد دانشگاه   نی حوادث 

مصدوم متعاقب  شکستگ  تیکوهنورد  گرد  یپا  یدچار  وعمل  دهی چپ    اتیبود، 
 .دی ساعت بطول انجام ۴مصدوم  ن ی به ا ،یامدادرسان

ا   یو ن  یامداد  ات یعمل  ن یگفت:در  احمر  هلال  پرتلاش  کارکنان    زیپرسنل  کنار  در 
شمس داشتند.دکتر  مساعدت  مصدوم  انتقال  در  اورژانس،  پور    یپرتلاش 

در   اورژانس  مصدومان    ۲۴افزود:کارکنان  به  خدمت  ارائه  ،آماده  روز  شبانه  ساعت 
ب  مارانیوب  ازمندانیون زحمات  ا   یهستند،و    ل یوتجل  ری تقد   ستهیاش  زانیعز   نی منت 

 حضور داشتند.   یوخالد ید یخورش انیات،آقایعمل  نیبه ذکر است،در ا  لازم  .است
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 نوزاد عجول،در آسمان زردکوه  به دنیا آمد •
 

عموم  به روابط  مرکز  اورژانس    یگزارش 
چهارمحال   یمارستانیب  شیپ استان 

شمس  ،ی اریوبخت پور    ی دکترمحمود 
دانشگاه، گفت:مادر    رحوادثی مد  ،یدهکرد

را    ۲۸باردار پسرخود  ساله،استان،نوزاد  
 .آورد  ایبه دن ییپا ۱۰۵۰۰درآسمان ودر ارتفاع 

با مرکز ارتباطات    ی تماس تلفن  رو یوپ  ی روز از خرداد ماه سال جار  نی کمیگفت  در    یو
اورژانس   د،بالگرد یدرزگه سرآقاس ی به اعزام مادر باردار از روستا ازی بر ن یاورژانس مبن

 .آمد  ایدر آسمان به دن  یمادر ،نوزاد و طیشرا لیوبه دل به پرواز در آمد 

شمس  دکتر دهکرد  یمحمود  عموم  یپور  حال  با  ومادر  نوزاد  جهت    یافزود  خوب 
 .هاجر منتقل شدند یبه مرکز درمان یلیوتکم  ،یاقدامات درمان

نوروز  ارمندی  تانیکاپ  یامداد  ات یعمل  نیا   در وشاهرخ  پرواز،    ن ی ،تکنسی خلبان 
بعد از فرود بالگرد در مرکز استان مادر ونوزار    ن ی همچن  .حضور داشتند   ۱۱۵اورژانس  

 منتقل شدند.  مارستانیچهارمحال به ب  گاهیاورژانس پا یاتی توسط کارکنان عمل
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 نجات  بیمار دچار سکته مغزی  •

پ  س یرئ اورژانس  مد  یمارستانیب   شی مرکز  پزشک  ت یر یو  علوم  دانشگاه    یحوادث 
 .اورژانس شلمزار خبر داد گاهیتوسط پا یدچار سکته مغز  ماری شهرکرد از نجات  ب

ب   یپور دهکرد   یمحمود شمس   دکتر درخواست  دنبال  به  کرد:  با   47  ماریاظهار  ساله 
بال  یحسیب  تیاعلام شکا   نیاندام و اختلال در تکلم، کارشناسان اورژانس استان بر 

کد    عایسر   یسکته مغز  یاحتمال  صیو تشخ   ینیبال   نات یحاضر و بعد از انجام معا  ماریب
 .اعزام شد مارستانی به ب ماریب عایسر  یمانفعال و ضمن انجام اقدامات در  ۷۲۴

 یتخصص  یو مراکز درمان  ۱۱۵مرکز اورژانس    یعنی  ۷۲۴کرد: کد    انی پور ب   یشمس  دکتر
  ی سکته حاد مغز  مارانیبه ب  یرسانساعته آماده خدمات   ۲۴در هفت روز هفته بصورت  

مغز   ر یمد .هستند سکته  علائم  درباره  دانشگاه  ضعف    یحوادث  وجود  کرد:  اظهار   ،
ناتوان  طرفه کیو    یناگهان و  ابروها  رفتن  بالا  مانند  صورت  خند  یدر  ضعف    دن، یدر 
به شمار   یماریب  نیدر گفتار از علائم ا   یطرفه در دست و اختلال ناگهان  کیو    یناگهان

بروز کنند    یاز علائم بصورت ناگهان  کیاورژانس استان ادامه داد: اگر هر   سیرئ.رودیم
رابطه    نی حادتر خواهد شد که در ا   طیشود، شرا  ی ساعت سپر  ۴.۵و از زمان بروز علائم  

ضد    یاسکن، دارو  یت  یاجرا شده و پس از انجام س  ۷۲۴به محض بروز علائم کد    دیبا
 .ابد یکاهش  یو عوارض احتمال ریمرگ و م زانیشود تا م  قیانعقاد خون تزر 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

سکته  یو در  زمان  کرد:  و    یشتریب  تیاهم  ی مغز  اضافه  زمان    ۴.۵دارد  اول  ساعت 
ا   ییطلا تزر   یفعال شده و دارو  ۷۲۴مدت کد    ن یبوده که اگر در    ق یضد انعقاد خون 

 .ابدییکاهش م یریشود، عوارض آن تا حد چشمگ

پا  به عموم  رانیا  ریسر   یخبر  گاهیگزارش  روابط  از  نقل  اورژانس    یبه  و    ۱۱۵مرکز 
آور شد:    اد ی  انیپور در پا  یشهرکرد،دکتر شمس  یحوادث دانشگاه علوم پزشک  تی ر یمد

سالم    یکنترل استرس، داشتن زندگ  ،یانهیزم  یها یماریکنترل ب   ،ی اصلاح سبک زندگ
 .رود یبه شمار م ی از سکته مغز یریشگ یپ یهامناسب از جمله راه هیو تغذ

ا   لازم در  است  ذکر  پا  ییوآقا  یانیکاو  انیآقا  تیمامور   نیبه  حضور    گاهیاز  شلمزار 
 . داشتند
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 *سفرنامه سلامت؛ آغاز فصل ششم پنجره باز /یسلامت یپنجره باز؛ در جستجو*

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسمت ۶۰۰از  شی پنجره باز پس از پخش ب

 یمتفاوت از حکمران یتگر یو با آغاز فصل ششم، روا

 .را به صورت سفرنامه خواهد داشت رانیسلامت در سرتاسر ا

 و  ۱۸شنبه تا پنجشنبه ساعت  یمجموعه،در روزها نای    

 صبح از شبکه سلامت روانه آنتن خواهد شد.  ۱۰بامداد و  ۱بازپخش ساعت 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 تگو فگ •
معرف را   خودتان  ابتدا  در    یلطفا 

 د؟ ییفرما

برج  با احمد  هستم    انیسلام 
استان   115اورژانس    نیتکنس

وبخت محال  سال    17،    یاریچهار 
دارم،با   115سابقه کار در اورژانس  

پا در  کار  بن،    یها  گاهی سابقه 
طاقانک.دارا و  چالشتر    ی شهرکرد، 

کارشناس وفارغ    یپرستار  یمدرک 
  یاز دانشگاه علوم پزشک  ل یالتحص

 .شهرکرد 

نه از ابتدا    د؟یرشته شد  نیوارد ا   ی بصورت اتفاق  ای  دی رشته داشت  نیبه ا   یعلاقه خاص  ایآ
ا برگرد  نی به  گذشته  به  اگر  بودم.  مند  علاقه  ا   میرشته  در   هم  م  نی باز  وارد    یرشته 
نم  د؟یشد طرف  دونم،چونیجدا  کاربرد  یاز  ،ول  یرشته  است  بنده  علاقه  مورد  از    یو 
ندارد.   یخوب   طیو سطح درآمد اصلا شرا یشغل ی فرسودگ  زانیمتاسفانه از نظر م یطرف

که    میکنار مردم هست  یکه ما زمان  نهیمسئله ا  ن یمهمتر   د؟یکارتون بگ  یها  یاز سخت
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

در    یرسان  ،خدمات یپزشک  یهاتیاتفاقات بد،حوادث و فور   دن یست،دینرمال ن  طیشرا
.آگاه نبودن  راش ناراحت کننده و دلخ  یانجام بشه،مشاهده صحبتها  دیبا  یطیهر شرا

پرسنل اورژانس،و    فی مردم نسبت به شرح وظا
،مسائل    نکهیا نظر  از  من  همکاران  متاسفانه 

رفاه  یمال ز   یو  ن  یاد یمشکلات  که    ازمندیدارند 
را نجات    یمصدوم   یهست. وقت  ی شتریب  یریگیپ

احساس  د یده  یم قطعا حس    د؟ی دار   یچه  خب 
ا   نکهیاز   یخوشحال و    نیخداوند  من  به  رو  توان 

بتون  کارانمهم که  شرا  میداده  که    ط یتو  خاص 
  ی به مردم  میهر کس توانش رو نداره بتون   دیشا

ن اورژانس  ازمندیکه  هستن،کمک    ی خدمات 
 .  م یکن

انتظار چه  همکاران  در    ؟یدار   یاز  همکاران  از 
عمل علم  نکهی ا  ات یقسمت  تخصص  یتوان   ی و 

هم  رو  نگه    شهیخودشون  بالا  سطح  در 
وظا بدونن    ف ی دارند.شرح  عمل    ورو  بهش 

  ی کنند،و از حداکثر توانشان واسه ارائه خدمات استفاده کنن.و همکاران در واحد ادار



30
 

ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

برا   طیشرا  نکهیا بهتر  ات یپرسنل عمل  یرو    ی از هر نظر فراهم کنند که مردم خدمات 
 کنند.  افت یدر 

کنند که احساس آرامش و امکانات   یبهتر خدمت رسان  تونن یم  یزمان   اتیپرسنل عمل
مردم خوشبختانه    یآگاه  ه؟یکنند. انتظاراتتون از مردم چ  افت یمناسب و به موقع در 

بالاتر رفته،اما هنوز   یاورژانس  طیدر شرا  یدر مورد همکار  رایاخ بخصوص تصادفات 
ا  یگاه اطلاعات  نی به  که  مامور   یخاطر  انجام  نحوه  و  خدمات  ارائه  مورد    یهاتیدر 

رفتارها ندارد  اورژانس  د  یپرسنل  ساز  شه،کهیم  دهینامناسب  آگاه  با  و    یانشالله 
کل فرهنگ    یآموزش  یپهایساخت  و 

مسئول  ،یساز از  بشه  چه    نیبهتر 
  نی متاسفانه بزرگتر   د؟ی دار   یانتظار

اورژانس   ا   نه یا  115مشکل    ن یکه  
  یندارد علت اصل  یی سازمان درآمد زا

هست. مشکلات  صورتاکثر  که    ی در 
  ی حکومت  یهااز شغل  115اورژانس  

زا درآمد  و  خ  ییهست  اون    یلیدر 
ن ز ستیمطرح    یپرداخت  ادی.اختلاف 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

  ن یا   میخواهشمند  نیکرده،از مسئول جادیا  یهمکارانمون متاسفانه دلسرد  گریها با د
 مشکل رو برطرف کنند.  

لحظات    نی بهتر   یخاطره خوب که فراوان هست،ول  د؟یدار   یچ  یاز خاطرات خوب کار
ب هست،لبخند  ماندگار  بنده  ذهن  تو  خاطره  بعنوان  خوشحال  تیرضا   خاطرکه  از    یو 

دستشون   نکهیکه صادقانه در حق ما شده،ا  ییخدمات اورژانس هست و دعا  افتیدر 
 ما دعا کنند.   یشانه ما بگذارند و برا ی رو رو

   د؟یجوون که تازه شروع به خدمت کردن دار   یها نیبه تکنس یا  هیچه توص

مسئول   نیمهمتر  احساس  علم  ش یداشتن،افزا  تیمسئله  جس  یتوان   نکهی ا  ،ویمو 
تکنس کنند.  حفظ  رو  بالاتر  سوابق  با  پرسنل  با  نیحرمت  مع  دیاورژانس   ییارهایچه 

ا  باشد؟  م  ن یداشته  علاقه  قطعا  انگ   خواد،چونیشغل  نباشه  علاقه    ست،و ین  زهیاگر 
ا  نیمهمتر  با  نهینکته  اورژانس  پرسنل  بهتر   دیکه  به   نی بتوانند  توجه  با  را  خدمات 

 یمستلزم علم و آرامش و توان جسم  نی ارائه بدهند و ا  یانبازه زم  ن یامکانات در کمتر 
متاسفانه   د؟ی کنیم  ادی  یخاطره امداد  نی تر خود به عنوان تلخ  تیهست. از کدام مأمور 

در جاده خوزستان در محدوده شمس آباد اتقاق افتاد که سه    یتصادف  شی چند سال پ
همراه   به  آس  5کودک  بزرگسال  فوت    د بودن  دهی د  دی شد  یهابیمصدوم  به  منجر  که 

. با تشکر مجله به وقت ...  می بود که انجام داد  یت یمامور   ن یاز آنها شد و تلخ تر   یتعداد
 کند.  یشما  آرزو م  یها را برا نی اورژانس بهتر 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
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 دکتر احمد نجاتیان   با  گفتگو •

حقوق    ن یقوان  یکسری که 
فور  زحمتکش    ی تهایپرسنل 

کرده از جمله    عیرا ضا  یپزشک
و   ی وراز بهره ی عدم برخوردار

کارانه که به بهانه ساعات کار  
ناباور  ادیز  کمال  مثلا    یدر 

قانون عز یبصورت  به    زان ی! 
نم تعلق  را    ردیگیاورژانس 

  حل کرد.   بهداشتمسوولان وزارت  تیمسوولان اورژانس و حما یریگیبا پ توانیم

بال  ایآ  براستی      جز  هستند،  درمان  اول  خط  در  که  اورژانس  محسوب    ن یپرسنل 
 است؟ یمنطق ایآ حقوق کادر درمان، محروم شده اند؟ یاری که از بس شوندینم

زحمتکش    یا یاح   یبرا  اقداماتی  چه  کشور  اورژانس  مسوولان      پرسنل  حقوق 
 . دند؟ ی رس یا  جهیاند و به چه نت اورژانس انجام داده

نجات  دکتربا:  گفتگو  پرستار  سییر   انیاحمد  نظام  سازمان  کش  در     یکل    ک یبرنامه 
 سلامت
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 آلودساله از رودخانه گل  ۶ی کودک آسانجات معجزه •

کارشناسان  فداکارانه  اقدام 
 اورژانس خوزستان؛

 

آن را   توانیکه م  یاحادثه  در
فداکار  یامعجزه دل  و    یاز 

کارشناس     د،ینام  تیانسان
خوزستان،   استان  اورژانس 

  ۶کودک    کی موفق شدند جان  
در   یساله دختر را از مرگ حتم

رودخانه  به  متصل    کانال 
 نجات دهند. 

در    نی ا حاش  یکیحادثه  مناطق  زمان  یا هیاز  داد؛  رخ  ا  یاستان  به  نی که  طور  کودک 
آب رودخانه سقوط کرده و در معرض خطر غرق شدن قرار گرفته بود.    انیدر جر   یناگهان

فور درک  با  داشتند،  حضور  محل  در  که  اورژانس  وضع  ی کارشناسان  و    یبحران  تی از 
از    ر،یگدشوار و نفس  یاتیو در عمل  ندخود را به آب زد  د،ی ترد  یابدون لحظه کودک را 

 . دند ی کش رونیپرخطر رودخانه ب انیجر 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 به فکر تغییر باشید •

به ظاهر    طیاوضاع خوب است، گول شرا  د یدیهروقت د  د، یباش  رییبه فکر تغ  دوستان
 !تله است تا شما را متوقف و مشغول کند کی  خوب  طیآن شرا د؛ی خوب را نخور 

ظرف  اگر در  را  ب  یقورباغه  داغ  آب    رون یب  بلافاصله  د،ینداز یاز 
  دی ا  ده یکند » : حتماً مثال قورباغه را شن   ی و فرارم  دهیپر 

آب  اما ظرف  در  را  قورباغه  دما   ی اگر    ی معمول  یبا 
  آن  د،یقرار ده  میحرارت ملا  یگذاشته و ظرف را رو

تغ  متوجه  آب    یدما  ۀآهست  رییقورباغه 
م  ینم آنقدر داغ  آب  شود    یشود و کم کم 

 ... رد یم یکه قورباغه م

خ  ادتانی اوضاع  تله   ک ی  ، یعال  یلیباشد 
  د، ینکن  رییتغ   شودیکه باعث م  یاست؛ تله ا

 .دیو حرکت روبه جلو نداشته باش  دینباش شرفتیفکر پ به شود  یکه باعث م یتله ا

از    شودی چطور م  دییبا خودتان بگو  د؛ یاوضاع خوب است، متوقف نشو  دیدی د  هروقت
 طیبه شرا  شودیچطور م  د؟ی رس  یشتریب  یتهای به موفق   شودیم  بهتر شد؟ چطور  نی ا
 د؟ یو قشنگتر رس   باتریز 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

                   ""نفس گرفته ""          •

 

واقع  نی ا براساس    ی داستان  و  ها  یکی است  تماس  ارتباطات    نی مراجع  ی از  مرکز  با 
 .است  دهیگرد  میوتنظ  هیته یاریاستان چهارمحال وبخت 115اورژانس 

 

کارها  کیداستان    نی ا از  پ  یب   ینمونه  اورژانس  پرسنل   ، وشجاعانه    ش ی وقفه 
تار   یاست.افراد  یمارستانیب در  روشنا  یکیکه  وخ  ییشب،  کوچه  ودر  ،    ابانیروز  ها 

 .دهند یانسانها را نجات م یزندگ

 

از    یا  هیبود وشهر با لا   ده یگستران نیزم ینگاه گرم خود را بر رو  دیبود، تازه خورش  صبح
 .شده بود  دهی مه سبک ، پوش

  یشده است وبر رو یوانسداد تنفس یشکلات دچار خفگ کیبا خوردن  یساله ا 60 مرد
 .فشارد تا با مرگ مبارزه کند  یافتاده است ودستان لرزان خود را م نیزم

وداد مرد جوان به    غیج  ی. صداد یآ  ی، مرکز ارتباطات اورژانس به صدا در م115  تلفن
.مرد جوان از خانم  رسهیگوش م  زبهیچند زن  ن  غیج  یرسد ، همزمان صدا  یگوش م
د م  یتقضا  سپچیمرکز  کن  کنه،یکمک  کمک  کند یخانم  کمک    مار ی......ب دی ......خانم 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

ممی دار  خفه  ......)گر   شهی....داره  شده  جوان..وصدا  ه ی......خفه  ....    غی ج   ی مرد   )
 .... کشه  ینفس نم

م  خانم دعوت  آرامش  به  را  جوان  مرد   ، اورژانس  ارتباطات  و  کنهیمرکز  را    یوآدرس 
 .ردیگیم

.....تورو خدا  د یگلوش ......تو رو خدا کمک کن  ی کرده تو  ریجوان :خانم شکلات گ  مرد
 !!!........بابادی کمک کن

 

مرکز ارتباطات اورژانس: آقا آرام باش ، من براتون آمبولانس فرستادم...به من    خانم
مرد جوان...( آقا گوش کن ..آرام    هیانجام بده...)گر   گمیرا که م  یکار  نی گوش کن ...ا

ب  پشت   ! کن  گوش  من  به  سمت    ک ی،    نی بش  مارت یباش....  از   ، کن  مشت  را  دستت 
ز  را  ، مشتت  ب یقفسه س  ر یانگشت شست  ز   مارینه  ، درست  بده  ،    نه یقفسه س  ریقرار 

اون    یرو  گرت یکارا انجام بده...با دست د  نی! ا   ی دی...فهمیناف ....متوجه شد  یبالا
 دست به سمت داخل وبالا فشار بده 

  هیخدا )گر   ایبرس به دادم.....  ای.... خداد یجوان: انجام دادم....تورو خدا کمک کن  مرد
                          مرد جوان ...(

  شکلات خارج شده ن یمرکز ارتباطات اورژانس:آقا آروم باش.... بب خانم
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

.....شکمش بالا ،  فهی کشه .....نفسش ضع  ی:آره خارج شده .....اما نفس نممردجوان
 !شهیم نیپائ

برا  خانم اورژانس:آقا آمبولانس  ارتباطات  را حالت    ضت یشما فرستادم.... مر   یمرکز 
 نشسته قرار بده....وآرام باش  مهین

م   مرد بابا  بکش  یتون  یجوان:  وصداینفس  گوش    هیگر   ی....  به  جوان  مرد 
بهتر    ایشکرت.....خدا  ای....خدارسهیم نکنه.......نفسش  درد  شکرت.....دستتون 

  بده رتونیبده ....خدا خ رتونیشد.خدا خ

ومرد    رسندیم  ماریب  ن یاورژانس ، بر بال  گاهیپا  یات یجملات کارکنان عمل  نیبا ا  همزمان
را به آمبولانس    ی، و  یکنند وپس از انجام اقدامات درمان  یجوان را به آرامش دعوت م

 .کنند  یمنتقل م

کند وبه    یبه آمبولانس،چراغ آمبولانس را روشن م  ماریپس از انتقال ب   یاتیعمل  همکار
ب م  مارستانیسمت  خ   یحرکت   ، لطف    ابانهایکند  با  اند....و....  نشده  شلوغ  هنوز 

 .ابدی یادامه م ی خداوند زندگ

پ   هیثان  هر خط    نیاول  ،یمارستانیب  شیدر اورژانس ارزشمند است. کارکنان اورژانس 
با دانش، سرعت و قلب برابر مرگ هستند.  م   هایگرم، زندگ  یدفاع در  .  دهندیرا نجات 

 ...است  دی داستان جد کیشروع  ینفر، گاه کینجات 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

باشد یدر شهر فارسان م  1403واقعه مربوط به آبان ماه  نی ا

��

 

 یهاشم یبن دا یمرکز ارتباطات اورژانس: و  یپاسخگو نیتکنس

همکار   با از  مرض  یتشکر   ی ن ی حس  هی: 
  ی مظفر  می(/مر تیف ی )مسئول بهبود ک

 )مسئول مرکز ارتباطات اورژانس( 

 ی بروجن  ینی: عباس بحر م یوتنظ هیته

اورژانس    یاز : مرکز روابط عموم  یکار
چهارمحال   ی مارستانیب  شیپ استان 

ی اریوبخت

 

 

یاریاستان چهارمحال وبخت  یمارستانیب شی اورژانس پ  یعموم مرکزروابط

�u

 

�K�W�W�S�V�������H�L�W�D�D���F�R�P���H�P�V�������F�K

 

�K�W�W�S�V�������H�P�V���V�N�X�P�V���D�F���L�U��

 

�K�W�W�S�V�������W���P�H���(�0�6���P�E

 

�K�W�W�S�V�������F�K�D�W���Z�K�D�W�V�D�S�S���F�R�P���'�N�/�N�M���Y���P�$�����Y�:�&���K�Z�/�,�.�R 

 

 

 

 

 

 

 

  یمرکز روابط عموم   ینظرسنج
استان یمارستان یب  شیاورژانس پ  

https://eitaa.com/ems115ch

https://ems.skums.ac.ir/

https://t.me/EMS4mb

https://chat.whatsapp.com/

DkLkj5v8mA80vWC4hwLIKo

https://survey.porsline.ir/s/5hTC45in
https://survey.porsline.ir/s/5hTC45in
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

 بازدید از پایگاه اورژانس شهرستان فلارد 
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 

  لاسیاورژانس م گاهیاز پا دیبازد
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا
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ری به وقت ... اورژانس / شماره    ۱۴۰۴ماه  خرداد/  پنجممجله خب
ری  مرکز روابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال و بختیا

 


