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پیشگفتار دبیر بورد رشته سلامت در حوادث و بلایاپیشگفتار دبیر بورد رشته سلامت در حوادث و بلایا

همه جوامع در برابر وقوع بلایا و پیامدهای ناشی از آن ها آسیب پذیر هستند. بلایای طبیعی و انسان ساخت به عنوان جزء انکارناپذیری از زندگی، بطور ناگهانی و متناوب بوقوع می پیوندند و بدنبال 

آن سختی و مشقت را به جامعه انسانی به گونه ای تحمیل می کنند که جهت برطرف کردن آن، نیاز به انجام اقدامات اساسی و صرف منابع مالی و انسانی بسیاری می باشد. در سرتاسر جهان در اثر وقوع 

حوادث و بلایا، سازه ها، ساختمان ها و یا زیرساخت های بسیاری تخریب می شوند و در سطوح مختلف سازه ای و غیرسازه ای خسارت می بینند. بدنبال وقوع بلایا مراکز آموزشی نیز تخریب شده و یا کارایی 

خود را از دست می دهند و این جدای از صدمات انسانی و تخریب غیرسازه ای مختل کننده ایست که برای آنها بوقوع می پیوندد. از جمله مراکز مهم آموزشی، دانشگاه ها و علی الخصوص دانشگاه های علوم 

پزشکی هستند که می توانند نقش دوچندانی را در مراحل مختلف آمادگی، مقابله و پاسخ چرخه مدیریت کاهش خطر بلایا ایفا کنند. دانشگاه هایی که به آموزش فیلدها و رشته های علوم پزشکی مختلفی در 

سطح دانشکده های خود پرداخته و هر کدام بالذات ممکن است با مخاطرات مختص خود مواجه باشند. مخاطرات بیولوژیک و شیمیایی موجود در محیط آزمایشگاه های دانشکده ها، وسایل کمک آموزشی 

غیرایمن نصب شده در محیط کلاس ها، بکارگیری سرویس های غیراستاندارد و فاقد معاینات فنی لازم جهت ایاب و ذهاب پرسنل و دانشجویان، سیم کشی های قدیمی، نا ایمن و غیراصولی کامپیوترهای 

موجود در سایت های دانشجویی، و ... همگی می توانند خود به عنوان یک مخاطره محتمل برای مراکز آموزشی و دانشکده ها بشمار آیند که دور از نظر مانده اند و یا مغفول واقع شده اند. 

به این ترتیب ارتقاء ایمنی، کاهش آسیب پذیری و آماده سازی ساختارهای مذکور، تجهیزات، پرسنل و ذینفعان آن ها از اهمیت بسزایی برخوردار می باشد. این کتاب حاصل گام نخست طراحی و پیاده 

سازی ابزاری است که با هدف ارزیابی سطح ایمنی و آمادگی دانشکده های دانشگاه های علوم پزشکی کشور طراحی شده است. امید است تا با اجرایی سازی ابزار مذکور و انجام اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه 

متناسب با یافته های حاصل از آن، گام موثری در جهت ارتقای ایمنی دانشگاه های علوم پزشکی کشور برداشته شود.

 

دکتر حمیدرضا خانکه 

دبیر بورد رشته سلامت در حوادث و بلایا
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پیشگفتار ریاست دانشکده پرستاری و مامایی  دانشگاه علوم پزشکی تهرانپیشگفتار ریاست دانشکده پرستاری و مامایی  دانشگاه علوم پزشکی تهران

حوادث و بلایا از جمله عوامل مهم تاثیرگذار بر دستیابی به توسعه پایدار هستند. در  نقاط مختلف دنیا هرساله، وقوع حوادث و بلایا سبب به بار آمدن پیامدهای منفی در سطوح مختلف جوامع می شود. 

در طی دهه های اخیر تلاش شده است با به کاربستن سیاست ها و استرتژی های مناسب، تا حد امکان خطرات و عوارض ملموس و ناملموس ناشی از این پدیده را بر جوامع بشری کاهش دهند. از جمله این 

اقدامات بین المللی، سیاست های چارچوب سندای )2015-2030( می باشد. آمارها در طی سال های اخیر نشان می دهد که در کشورهای پیشرفته دنیا با وجود وقوع حوادث همچون، پیامدهای انسانی آن 

همچون مرگ، مصدومیت و از کار افتادگی ناشی از آن با به کار بستن اقدامات کاهنده خطر و ارتقا دهنده آمادگی در راستای دستیابی به اهداف و اولویت های سیاست های چارچوب سندای، رو به کاهش 

است. ایران نیز همچون سایر کشورها متعهد به اجرایی سازی سیاست های فوق می باشد. با این هدف در طی سال های اخیر اقدامات مختلفی همچون آگاه سازی مردم از روش های پیشگیری و کاهش خطر 

ناشی از حوادث و بلایا، اصلاح سیاست های کاهش خطر حوادث و بلایا و حساس سازی مسئولین  و مردم نسبت به اهمیت موضوع آمادگی در نظام سلامت  اقداماتی نظیر ورود استاندارد مدیریت خطر 

حوادث و بلایا در سنجه های اعتباربخشی بیمارستان های کشور انجام  شده است. اغلب فعالیت های انجام شده در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تاکنون متمرکز بر مداخلات حوزه بهداشت و 

درمان بوده است و حوزه آموزش کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  ابزار معرفی شده حاضر با توجه به نقش کلیدی مراکز آموزش عالی به عنوان مکانی جهت تربیت و پرورش آینده سازان کشور و دستیابی 

به توسعه پایدار، طراحی و آماده سازی شده است. با استفاده از ابزار حاضر مدیران دانشگاه ها قادر خواهند بود براساس شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود در ایمنی و آمادگی دانشکده های مختلف خود، 

اقدامات مورد نیاز را اولویت بندی، برنامه ریزی و اجرایی سازی نمایند و گام به گام به ایمنی و آمادگی مطلوب نزدیک شوند. 

دکتر علیرضا نیکبخت نصرآبادی

ریاست دانشکده پرستاری و مامایی 

دانشگاه علوم پزشکی تهران



10

ابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عاملابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عامل



11

پیشگفتار مدیرگروه سلامت در حوادث و بلایا دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی ایران پیشگفتار مدیرگروه سلامت در حوادث و بلایا دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی ایران 

در دنیا هیچ منطقه ایمنی از بلا وجود ندارد. در این میان کشور ایران به عنوان یکی از پر مخاطره ترین کشورهای دنیا بشمار می رود که در معرض انواع مخاطرات طبیعی و انسان ساخت قرار دارد. وقوع 

مخاطرات علاوه بر وارد آوردن خسارات و آسیب های متعدد بر جمعیت انسانی، اموال و زیرساخت های هر کشور، می تواند بدنه اقتصادی، اجتماعی، و حتی سیاسی و آموزشی منطقه بلازده را نیز تحت تاثیر 

پیامدهای منفی خود قرار دهد. تخریب زیرساخت های آموزش عالی و ساختمان ها و تجهیزات اغلب گرانقیمت موجود در آنها، وقوع پیامدهای جانی همچون مرگ و میر قشر تحصیلکرده و فرهیخته کشور که 

به عنوان سرمایه های انسانی آن تلقی می شوند، و نیز ایجاد اختلال و وقفه در روال عادی آموزش دانشگاهی از جمله پیامدهای منفی وقوع بلایا بر ساختار آموزش عالی کشورهاست. با توجه به اهمیت و نقش 

استراتژیک دانشگاه ها در امر آموزش و تربیت نسل آینده ساز، لازم است تا ساختارهای آموزشی در وهله اول از محیطی امن و ایمن برخوردار بوده و سپس آمادگی لازم جهت مواجهه و مقابله با مخاطرات 

احتمالی را داشته باشند. در این راستا مطلوب است تا وضعیت ایمنی و آمادگی آنها بصورت دوره ای و هدفمند مورد پایش و بازبینی قرار گیرد. به این منظور در قالب کتاب پیش رو ابزاری با هدف ارزیابی 

میزان آمادگی دانشکده ها در برابر حوادث و بلایا طراحی شده است که با پیاده سازی آن می توان به نقاط قوت و ضعف موجود در حیطه های مختلف آمادگی و ایمنی غیرسازه ای و عملکردی دانشکده ها پی 

برد و بر اساس آن اقدامات مورد نیاز را جهت ارتقاء وضعیت موجود انجام داد. 

دکتر سید حسام سیدین

مدیر گروه سلامت در حوادث و بلایا

 دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی 

دانشگاه علوم پزشکی ایران
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راهنمای ابزار 	 

توجه به  مدیریت خطر حوادث و بلایا در تمام سطوح جامعه با توجه به آسیب پذیری کشور ایران در برابر انواع حوادث و بلایا امر ضروری است. این رخدادها از جمله عوامل موثر بر دستیابی به توسعه 

پایدار در کشورهای مختلف است. دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی، نقش مهمی در رشد و توسعه یافتگی کشورها دارد. توجه و اجرایی سازی اصول مدیریت خطر بلایا و پدافند غیرعامل در دانشگاه ها از دو 

جنبه قابل تامل می باشد: 1- پیشگیری از تلفات انسانی، روانی، اجتماعی و مالی ناشی از وقوع بلایا، 2- آموزش فعال، مداوم  و مستمر فراگیران و حاضرین در دانشگاه ها در زمینه مدیریت خطر بلایا و 

پدافند غیرعامل. فراگیران با مشاهده مستمر اقدامات قابل اجرا در دانشکده ها و دانشگاه ها در راستای مدیریت خطر حوادث و بلایا مانند برگزاری دوره های آموزشی و تمرین، به سطحی از دانش می رسند 

که منجر به تغییر رفتار و نگرش در آنها خواهد شد. با توجه به این که فراگیران مراکز آموزش عالی، نیروهای کار آینده هستند، در صورت نهادینه شدن توجه به مدیریت خطر بلایا و پدافند غیرعامل در آنها، 

قادر هستند در آینده در راستای ارتقای ایمنی و آمادگی کشور در برابر بلایا اقدام موثر انجام دهند. بدین ترتیب گام کوچک اما موثر و پایداری در راستای توسعه کشور برداشته خواهد شد. 

ابزار حاضر جهت ارزیابی آمادگی دانشکده ها در مدیریت خطر بلایا و پدافند غیرعامل تهیه شده است. همچنین این قابلیت را دارد  که به عنوان نقشه راهی جهت اقدامات مناسب در آینده و دستیابی 

به سطح مناسب آمادگی در برابر بلایا و پدافند غیرعامل در دانشکده ها نیز به کار گرفته شود.

 این ابزار در 10 حیطه با 66 سوال طراحی شده است که در خصوص نحوه تکمیل آن و مستندات مورد نظر در ابتدای آن توضیح لازم ارائه شده است.  در این ابزار تمام گویه ها با یکدیگر وزن برابر 

دارند. اطلاعات حاصل از تکمیل ابزار را در یک نرم افزار آماری مانند اکسل جهت تحلیل می توان وارد نمود. بدین ترتیب به پاسخ مثبت، امتیاز 3، تا حدودی، امتیاز 2، خیر امتیاز 1 تعلق می گیرد. به 

آیتم مصداق ندارد، هیچ گونه امتیازی تعلق نمی گیرد. امتیازی که از هر حیطه به دست می آید لازم است بر مبنای درصد از 1 تا صد اعلام شود. در نهایت امتیاز آمادگی دانشکده، حاصل میانگین مجموع 

امتیاز به دست آمده  از حیطه های 10 گانه است که عددی بین 1 تا 100 می باشد. وضعیت آمادگی دانشکده ها در سه دسته خوب، متوسط و کم قابل بررسی هستند. بدین ترتیب وضعیت آمادگی دانشکده 

بر اساس جدول زیر تعیین می گردد. 

وضعیت آمادگی امتیاز

کم کمتر  از  39 

متوسط  40 - 60

خوب  61 -100
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مقدمهمقدمه

با توجه به نقش استراتژیک دانشگاه ها در آموزش و تربیت نسل آینده ساز کشور، لازم است تا از  محیطی امن و ایمن برخوردار باشد. از جمله عوامل تاثیرگذار بر امنیت و ایمنی دانشگاه ها، حوادث و بلایا 

است و بایستی در این خصوص دانشگاه ها از ایمنی و آمادگی کافی برخوردار باشند. ابزار ارزیابی آمادگی دانشکده ها، با هدف ارزیابی میزان آمادگی دانشکده ها در برابر حوادث و بلایا طراحی شده است. این 

ابزار خودارزیابی، متشکل از 66 سوال در قالب 10 قسمت می باشد:

تیم1مدیریت1خطر1حوادث1و1پدافند1غیرعامل1و1ICS1)01	سوال(.1	

مدیریت1خطرحوادث1و1پدافند1غیر1عامل1)01	1سوال(.1	

برنامه1ریزی1)151سوال(.1	

آموزش1و1تمرین1)151سوال(.1	

خروج1اضطراری1)161سوال(.51

ایمنی1غیرسازه1ای1)1		سوال(.61

سیستم1اعلان1و1اطفای1حریق1)1	1سوال(.1	

پشتیبانی1سیستم1ها1و1زیرساخت1ها1)161سوال(.1	

مراکز1پرخطر1)1	1سوال(.1	

مستندسازی1)1یک1سوال(.01	

هر قسمت از تعدادی سوال تشکیل شده است که لازم است دبیر تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده به همراه جانشین خود، با انجام ارزیابی های دوره ای، موارد توصیه شده را انجام 

داده و امتیاز مناسب را به هر بخش اختصاص دهد. لازم است مستندات مورد نظر در مکان در نظر گرفته شده در مرکز عملیات دانشکده) OCC( نگهداری شود و در صورت نیاز به مسئولین دانشکده یا 

دانشگاه مستندات فوق را ارائه دهد. لازم است آمادگی دانشکده ها حداقل یک بار در سال توسط دبیر/جانشین دبیر ارزیابی گردد و براساس نتایج حاصل از ارزیابی، برنامه هایی جهت ارتقای آمادگی دانشکده 

به تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده ارائه شود. پس از تائید و مصوب شدن این پیشنهادها، دبیر موظف است اقدامات تعیین شده و اجرایی شدن آنها را تا نهایی شدن و دستیابی به 
نتیجه نهایی پیگیری نماید.
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تعریف واژگانتعریف واژگان

تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل	 

در این تیم لازم است علاوه بر اعضای هیات رئیسه ی هر دانشکده، مسئول حراست، مسئول حفاظت فیزیکی، دبیر تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل، و مسئول اداری- مالی حضور داشته 

باشند. دراین تیم تصمیمات مرتبط با وظایف تخصصی تیم فوق گرفته می شود. به عنوان مثال، تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده لازم است با استفاده از روش هایی همچون بارش افکار، 

بررسی سوابق حوادث در دانشکده، مصاحبه با افراد با سابقه و مدیریت بحران شهرداری منطقه، براساس معیارهای همچون تکرارپذیری، شدت خطر و میزان خسارت، اولویت مخاطرات  را در دانشکده 

تعیین نمایند. لازم به ذکر است در این مرحله تاکید بیشتر بر مخاطرات داخلی دانشکده است. همچنین ممکن است بر حسب دستور کار جلسات، از افراد متخصص مرتبط سایر گروه های دانشکده نیز 

دعوت به عمل آید. وظایف این تیم می تواند شامل موارد زیر باشد: 

تعیین مخاطرات 	

اولویت بندی مخاطرات 	

تهیه نقشه خطر 	

برنامه ریزی و به روزرسانی برنامه ها 	

تنظیم و به روزرسانی ICS دانشکده براساس استانداردها 	

تشکیل منظم جلسات فصلی 	

انجام برنامه ریزی در خصوص آموزش و تمرین متناسب با برنامه ریزی های انجام شده 	

نظارت بر ساخت وساز و بازسازی ایمن و منطبق بر اصول ایمنی از نظر خطر حوادث و بلایا 	

تعیین و نظارت بر مسیرهای خروج اضطراری 	

دبیرمدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده 	

دبیر فردی است که به عنوان دبیر تیم،  مسئول انجام هماهنگی های لازم در خصوص برگزاری جلسات منظم تیم می باشد. همچنین این فرد رابط دانشکده با EOC دانشگاه است و در جلسات مرتبط 

لازم است حضور یابد. انجام ارزیابی های دوره ای جهت تعیین وضعیت آمادگی و ایمنی دانشکده با محوریت این فرد انجام می شود. همچنین لازم است جهت انجام آموزش ها، تمرین ها و برنامه ریزی های 

ضروری در حوزه مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل، هماهنگی های لازم را انجام دهد و بر چگونگی  اجرایی شدن آنها نظارت نماید. هردانشکده موظف است از میان اساتید و یا کارمندان خود دو نفر را 

به عنوان دبیر و جانشین وی به EOC دانشگاه معرفی نمایند. لازم است برای این افراد ابلاغ رسمی توسط رئیس دانشکده تنظیم شود و یک نسخه از ابلاغ فوق به EOC دانشگاه نیز ارسال شود. پیشنهاد 

می گردد این دو نفر از میان افراد علاقمند به این حوزه )با حداقل باقیماندن 15 سال سابقه خدمت در دانشگاه( انتخاب شوند. همچنین لازم است این فرد در ICS دانشکده مسئول واحد برنامه ریزی باشد.
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 	1)ICS( سامانه فرماندهی حادثه

ساختاری استاندارد جهت مدیریت حادثه در صحنه است که از قسمت های مختلف شامل فرماندهی، ارشد روابط عمومی، ارشد هماهنگی، ارشد ایمنی، ارشد برنامه ریزی، ارشد عملیات، ارشد حراست، 

ارشد پشتیبانی، و ارشد اداری و مالی تشکیل شده است. لازم است با توجه به توانایی و مهارت افراد حاضر در دانشکده از میان اعضای هیات علمی و کارمندان اداری علاقمند به این حیطه، ICS دانشکده 

توسط تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده انتخاب شوند. لازم است جهت هر پست تا سه رده جانشین تعیین شود و برای این افراد توسط رئیس دانشکده، ابلاغ صادر شود. وظایف تخصصی 

این افراد لازم است در ابلاغ به آنها اعلام گردد. اعضای ICS موظف هستند از وظایف خود مطلع باشند و قابل دسترس در تمام ساعات اداری و غیراداری باشند و در صورت مسافرت و مرخصی، جانشین 

این افراد از شرایط مطلع بوده و در دسترس باشند. جهت ایجاد سطح مناسبی از مهارت در صورت نیاز لازم است دوره های آموزشی مورد نیاز برگزار شود. این اعضا لازم است هر دو سال یکبار براساس 

عملکردشان ارزیابی شده و ممکن است براساس نظر تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل ابقا شده و یا تغییر کنند. 

 	)OCC ( مرکز فرماندهی عملیات

مرکز فرماندهی عملیات حادثه شامل فضایی فیزیکی است که در صورت وقوع حادثه در دانشکده، اعضای تیم مدیریت خطر حوادث و پدافندغیرعامل در ان مکان حضور خواهد یافت و مدیریت حادثه 

را از آنجا پایش و کنترل خواهند کرد. این مکان در فضایی امن در داخل دانشکده است و در آن دسترسی به بستر ارتباطی چند لایه وجود دارد. مستندات مربوط به تیم از جمله لیست اعضای ICS، شرح 

وظایف آنها، شماره تماس اعضای تیم و ICS، شماره ی تماس های ضروری، برنامه ها، جلیقه ی اعضای ICS نگهداری می شوند. در این اتاق امکاناتی مانند آب و مواد غذایی مورد نیاز حاضرین در اتاق وجود 

دارد. پیشنهاد می شود علاوه بر این فضای فیزیکی، به منظور اطلاع رسانی مناسب و فعال بودن 24 ساعته آن، یک گروه در یکی از پیام رسان های مجازی تشکیل گردد. لازم است این مکان در طی ساعت 

معمول فعالیت اداری دانشکده فعال بوده و فردی در آن جهت پایش و در صورت نیاز اطلاع رسانی به اعضای تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده حضور داشته باشد. لازم است این مکان 

با یک تابلو مشخص شده باشد و برای تمام افراد حاضر در دانشکده قابل شناسایی باشد. پیشنهاد می گردد اتاق ریاست و یا اتاق کارشناس ریاست دانشکده به عنوان مرکز فرماندهی عملیات  انتخاب شود. 

مسیر خروج اضطراری 	 

منظور از مسیر خروج اضطراری استاندارد، مسیری است که افراد در صورت نیاز در کوتاه ترین زمان ممکن با استفاده از این مسیرها بتوانند خود را به فضای امن بیرون ساختمان برسانند. در صورت 

وجود درب، کلید آن در دسترس باشد .)با هماهنگی واحد حراست( پیشنهاد می گردد در صورت وجود چند درب خروج اضطراری جهت دستیابی به خارج از ساختمان، درب ها کلید مشترک داشته باشند. 

همچنین از تمام کلید درب های خروج اضطراری یک نمونه در دفتر مرکزی حفاظت فیزیکی دانشکده وجود داشته باشد. همچنین لازم است کلیدهای فوق به سبک مناسبی مشخص شوند که کلید کدام 

درب از کدام طبقه و ساختمان هستند. در داخل این مسیرها موانعی همچون قفسه، کمد، اقلام فرسوده و ... قرار داده نشده و تغییر کاربری داده نشده باشد. همچنین مسیرهای فوق از نظر روشنایی و 

تهویه امکانات لازم همچون چراغ های اضطراری پرتابل و تعیین مسیر با استفاده از نوارهای شبرنگ ایمن سازی شده باشند.

در تمام ساختمان ها و طبقات، مسیرهای خروج اضطراری با استفاده از تابلوها و نوارهای رنگی شبرنگ مشخص شده باشند در فضای بیرون ساختمان نیز با استفاده از تابلوهای مناسب، منطقه تجمع 

1. Incidence Command System )ICS(
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امن تعیین شده باشد. روشنایی مسیرهای خروج اضطراری تحت پوشش ژنراتور یا  1UPS باشد و یا چراغ های پرتابل نصب شده باشد. در صورت عدم امکان تهیه موارد ذکر شده، دانشکده مکلف است 

جهت مشخص کردن مسیرهای خروج اضطراری و قابل استفاده کردن این مسیرها، نوار شبرنگ نصب نماید. در صورت استفاده از چراغ های پرتابل در این مسیر جهت اطمینان از روشنایی مسیر در صورت 

نیاز به استفاده در ساعت مختلف شبانه روز، وجود چراغ و تجهیزات آن و کنترل صحت عملکرد آن به صورت ماهانه توسط خدمات هر طبقه و ساختمان چک شود و در یک چک لیست تاریخ انجام کنترل 

و نام فرد کنترل کننده  در دفتر خدمات دانشکده ثبت و نگهداری شود. جهت حفظ امینت دانشکده در صورت صلاحدید پیش از زمان شروع کار دانشکده درب های خروج اضطراری ساختمان ها به فضای 

بیرون ساختمان دانشکده توسط مسئولین حفاظت فیزیکی باز شده و پس از اتمام ساعت فعالیت دانشکده و اطمنیان از خروج آخرین فرد، قفل شوند. ) باز کردن درب ها در 6 صبح و قفل کردن مجدد 

آنها در ساعت 22 پیشنهاد می شود(.

برنامه1های آموزشی و تمرین	 

دانشکده موظف است در تاریخ های تعیین شده در تقویم رسمی کشور مرتبط با مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل از جمله: روز آتشنشانی و ایمنی 7 مهر، هفته ی کاهش اثرات بلایای طبیعی 20 

مهر تا 26 مهر، هفته ی پدافند غیر عامل حوالی 8 آبان تا 14 آبان، روز ایمنی در برابر زلزله 5 دی، برنامه های آموزشی مرتبط با برنامه ی آمادگی تنظیم شده در راستای ارتقای آمادگی دانشکده را به تفکیک 

برای گروه های مختلف از جمله دانشجویان، کارمندان بخش های مختلف و اساتید برگزار نمایند. پیشنهاد می گردد جهت ایجاد انگیزه و حضور حداکثری گروه های هدف، جهت برگزاری برنامه های آموزشی 

فوق توسط دبیر تیم امتیاز آموزش ضمن خدمت، امتیاز فرهنگی و ... کسب گردد.

برنامه های آموزشی براساس نیازسنجی انجام شده در دانشکده و تصمیم گیری نهایی در تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل در دانشکده تعیین می شود. 

برگزاری دوره های آموزشی در خصوص موارد زیر پیشنهاد می گردد:

	 ICS آموزش

اطفای حریق 	

تخلیه اضطراری 	

ایمنی غیرسازه ای 	

هشدار اولیه و آشنایی با سامانه های مرتبط و موجود در دانشکده 	

به علاوه ضروری است که برنامه ی آموزشی کمک های اولیه نیز به تفکیک هر گروه به صورت سالیانه )اساتید، کارمندان بخش های مختلف شامل اداری، آموزشی، تاسیسات باغبانی و خدمات، و 

دانشجویان مقاطع مختلف( برگزار شود. پیشنهاد می شود دوره های فوق برای دانشجویان در دو نیمسال و در طی یک سال تحصیلی برگزار شود. با هدف ارتقای عملکرد افراد، لازم است در تاریخ های فوق 

متناسب با شرایط و توان موجود در دانشکده و براساس برنامه ریزی های انجام شده، یکی از انواع تمرین نیز اجرایی شود.

1. Uninterruptible Power Supply )UPS(
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 	EOC  شیوه ی گزارشدهی  به

دبیر تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده موظف است به صورت فصلی، یک گزارش از شرایط موجود را پس از تائید توسط رئیس دانشکده، به EOC دانشگاه به صورت مکتوب ارسال 

نماید. همچنین در صورت بروز هر گونه حادثه ای لازم است، ظرف حداکثر یک هفته پس از وقوع حادثه، گزارش کاملی شامل شرح حادثه، چگونگی مدیریت آن و پیامدهای جانی، مالی و ... همراه با 

مستنداتی مانند عکس از حادثه پس از تائید ریاست محترم دانشکده، به EOC دانشگاه به صورت  مکتوب ارسال نماید.  

مخاطره 1:  پدیده یا فعالیت انسانی که به طور بالقوه دارای توان ایجاد آسیب های جانی، زیست محیطی، اموال عمومی خصوصی، زیر ساخت ها و امور اقتصادی )تجاری( می باشد. 

اولویت بندی مخاطرات2 : مخاطرات شناسایی شده برای هر دانشکده بر اساس احتمال وقوع، آسیب زایی، شدت و میزان تکرار پذیری به ترتیب از بیشتر به کمتر اولویت بندی می شوند.

ظرفیت3 : ترکیبی از تمام نقاط قوت، خصوصیات و منابع در دسترس جامعه و سازمان که جهت دستیابی به اهداف سازمان استفاده می شوند. 

آسیب1پذیری4 : خصوصیات و شرایط یک جامعه، سامانه یا دارایی که آن را در برابر اثرات مخرب مخاطرات مستعد می کند. این ماهیت از جنبه های فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی قابل 

بررسی است. 

خطر 5:  احتمال وقوع اثرات منفی ناشی از وقوع یک مخاطره را خطر می نامند. مخاطره، آسیب پذیری و ظرفیت، اجزای خطر را تشکیل می دهند.

ارزیابی خطر 6: روش شناسایی و تعیین ماهیت و گستره خطر براساس تحلیل مخاطرات بالقوه، آسیب پذیری ها و ظرفیت های موجود در یک جامعه یا سازمان می باشد.

نقشه خطر7:  نقشه  ای که در آن مناطق در معرض خطر با استفاده از رنگ های مختلف ) برای مثال منطقه در معرض خطر بیشتر با رنگ قرمز و...( در آن مشخص می گردد. 

برنامه آمادگی8:  برنامه رسمی مستند مشتمل بر اقدامات و سیاست هایی است که قبل از وقوع حوادث بلایا در جهت افزایش ظرفیت پاسخ به بلایا و کاهش آسیب های ناشی از آن صورت می گیرد. 

تمرین9: رویداد برنامه ریزی شده که وقوع یک مخاطره را شبیه سازی کرده و هدف آن تست فعالیت ها و برنامه های اقدامات فوریتی و ارزیابی توانمندی های دانشکده می باشد.

پدافند غیرعامل10 : هر گونه اقدامات غیرمسلحانه جهت کاهش آسیب پذیری نیروی انسانی، ساختمان ها، تاسیسات، تجهیزات و شریان های کشور در مقابل عملیات خصمانه و مخرب دشمن می گردد، 

اطلاق می گردد. 

1. Hazard
2. Hazard priority 
3. Capacity
4. Vulnerability
5. Risk 
6. Risk assessment
7. Risk Map
8. Preparedness Plan 
9. Exercise  
10. Passive defense
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بلایا1 : از هم گسیختگی جدی عملکرد یک جامعه است که منجر به خسارات و اثرات سو گسترده انسانی، اقتصادی یا محیطی می شود. به نحوی که تطابق با آن فراتر از توانایی جامعه تحت تاثیر با اتکا 

بر منابع داخلی است.

مدیریت خطر بلایا 2: یک فرایند پیشرونده و چارچوب مفهومی نظام مند است، که شامل مجموعه ای از اقدامات مرتبط با یکدیگر پیش از وقوع بلایا با هدف پیشگیری و محدود کردن نتایج نامطلوب ناشی 

از بلایا است. هدف اصلی این اقدامات، حفظ حیات انسان ها در منطقه در معرض بلا و تمرکز آن بر کاهش خطر ناشی از مخاطرات می باشد.

سامانه هشدار اولیه3: سامانه ای است که در آن هشدار اولیه را جهت پیشگیری یا کاهش خطر و آمادگی افراد جهت ارائه پاسخ موثر تولید و انتشار می دهد. سامانه هشدار اولیه شامل سیستم فرایند 

شناسایی، تائید حادثه، اعلام حادثه، فرایند فراخوان افراد کلیدی ) اعضای تیم و اعضای سامانه فرماندهی حادثه )ICS( و مرتبط، فرایند هشدار عمومی در صورت نیاز می باشد. 

تخلیه اضطراری4:  ترک یا دور شدن فوری و در مدت زمان کوتاه  از محل به علت بروز حادثه تهدیدکننده و یا پیشگیری از بروز آسیب بیشتر را تخلیه اضطراری گویند که دارای دسته بندی و روش های 

متعدد می باشد.

1. Disasters 
2. Disaster risk management 
3. Early Warning System 
4. Emergency Evacuation
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1
)ICS( تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل و سامانه فرماندهی حادثه

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

 لازم است ابلاغ رسمی اعضای تیم توسط ریاست محترم دانشکده صادر شده و  	

مستندات آن در دانشکده موجود باشد. ارسال رونوشت ابلاغ های صادر شده به مرکز 

هدایت عملیات دانشگاه علوم پزشکی تهران )EOC( 1ضروری است.

در صورت وجود ابلاغ تمام اعضا، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد.  	

0 1 2 3

)ICS( 2 تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل و سامانه فرماندهی حادثه

تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل3 در دانشکده تشکیل شده و به اعضا ابلاغ 

گردیده است؟

	

لیست اعضای تیم و شماره تماس ضروری آنها در اتاق فرماندهی OCC 4 دانشکده  	

در دسترس باشد.در این تیم لازم است علاوه بر اعضای هیات رئیسه ی هر دانشکده، 

مسئول حراست، مسئول حفاظت فیزیکی، مسئول خدمات، دبیر تیم مدیریت خطر 

حوادث و پدافند غیرعامل 5 حضور داشته باشند و تیم فوق، مسئول اتخاذ تصمیمات 

مرتبط با وظایف تخصصی خود هستند. لیست حداقل به طور سالیانه بروزرسانی گردد.

در صورت وجود لیست شماره تماس تمام اعضای تیم، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	

0 1 2 3
 لیست به روز شده اعضای تیم به همراه شماره تماس آنها جهت استفاده در شرایط 

اضطراری در دسترس است؟
	

	  )OCC( »لازم است با نصب تابلو، این اتاق به عنوان » مرکز فرماندهی عملیات

باشد. مشخص شده  0 1 2 3 در دانشکده، مکانی جهت اتاق فرماندهی تعیین شده است؟ 	

فرآیند برقراری ارتباط توسط دبیر تیم ثبت و ارزیابی شود. 	

در صورت وجود تمام موارد قید شده، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	
0 1 2 3

امکان برقراری ارتباط میان اعضای تیم با استفاده از لایه های ارتباطی مختلف )تلفن ثابت/ 

همراه، پیامک گروهی، فکس، شبکه های اجتماعی و...( وجود دارد؟
	

فرایند برقراری ارتباط توسط دبیر تیم ثبت و ارزیابی شود. 	

در صورت وجود تمام موارد قید شده، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	
0 1 2 3

ارتباط بین فرمانده/دبیر تیم با EOC دانشگاه با استفاده از لایه های ارتباطی مختلف )تلفن 

ثابت/ همراه، پیامک، فکس، شبکه های اجتماعی و ویدئو کنفرانس و...( وجود دارد؟ 5

1. Emergency Operation Center ) EOC( 
2. Incidence Command System )ICS( 

3. در ادامه ی ابزار حاضر منظور از )تیم(، »تیم  مدیریت  خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده«، می باشد.
4. Operation Command Center )OCC(

. در ادامه ی ابزار حاضر، منظور از "دبیر"، "دبیر تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده"، می باشد.  5
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راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

وجود لیست شماره تلفن های ضروری، در مکان هایی از جمله تلفنخانه، اتاق نگهبانی،  	

دفتر ریاست و توسط دبیر ارزیابی شود. 

منظور از شماره  تماس های ضروری آتش نشانی، سازمان های آب، برق و گاز منطقه ای،  	

و شماره هایی از این دست می باشد. 

در صورت وجود تمام موارد قید شده، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	

0 1 2 3 6 لیست تلفن های ضروری برون سازمان و درون سازمانی در دسترس است؟

صورت جلسات شامل مصوبات، تعیین مسئول انجام مصوبات و تاریخ اجرا در اتاق  	

OCC دانشکده در دسترس باشد. حداقل چهار جلسه در سال لازم است تشکیل شود.

در صورت وجود حداقل 4صورت جلسه، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	
0 1 2 3 	 جلسات منظم، تیم به صورت حداقل فصلی برگزار می شود؟

دبیر/ جانشین دبیر بایستی در تمامی جلسات EOC دانشگاه حضور داشته باشد. 	

 لازم است اسم دبیر/ جانشین دبیر در صورتجلسات  EOC قید شده باشد. در صورت  	

حضور در تمام جلسات براساس مستندات، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد.
0 1 2 3 	 دبیر در جلسات EOC دانشگاه حضور فعال دارد؟

ابلاغ رسمی اعضای ICS دانشکده با امضای رئیس دانشکده تا سه رده جانشین  	

صادره شده باشد و مستندات مرتبط با آن توسط دبیر ارزیابی شود. همچنین لازم است 

نسخه ای از این ابلاغ ها در دسترس EOC دانشگاه نیز قرار گیرد.

لازم است وظایف تخصصی هر پست در این سامانه همراه ابلاغ پست، ضمیمه و به   	

افراد اعلام گردد. مستندات در خصوص ابلاغ شرح وظایف به افراد توسط دبیر ارزیابی 

گردد. همچنین لازم است دبیر ،جهت بررسی آشنایی کامل با شرح وظایف به صورت 

دوره ای و تصادفی در خصوص شرح وظایف افراد اصلی و جانشین در ICS از آنها سوال بپرسد.

در صورت وجود تمامی مستندات، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	

0 1 2 3
سامانه فرماندهی حادثه )ICS ( در دانشکده تشکیل شده است و اعضای آن تا دو رده 

جانشین، دارای ابلاغ از سوی رئیس دانشکده هستند؟
	

لازم است تصاویر ساختار ICS و اعضای اصلی آن در اماکن عمومی دانشکده با  	

استفاده از بنرها و تابلوهای مناسب، با هدف اطلاع رسانی نصب شود. دبیر لازم است 

جانمایی مناسب این پوسترها را ارزیابی نماید.
در صورت وجود تمامی مستندات، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	

0 1 2 3
سامانه فرماندهی حادثه در دانشکده توسط ریاست دانشکده به کلیه واحدها ابلاغ 

شده است؟
	0
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راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

لیست مخاطرات استخراج شده در OCC دانشکده در دسترس می باشد. لازم است  	

لیست فوق مورد تائید اعضای تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده باشد.

در صورت وجود تمامی مستندات، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	
0 1 2 3 		 مخاطرات دانشکده استخراج گردیده و 5 مخاطره اول داخلی، اولویت بندی شده است؟

لازم است لیست ظرفیت های موجود در دانشکده، توسط دبیر استخراج و توسط  	

اعضای تیم تائید شود. مستندات فوق لازم است جهت ارزیابی در دسترس باشند. 

در صورت وجود تمامی مستندات، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	
0 1 2 3 		 لیست ظرفیت های دانشکده استخراج شده است؟

لازم است لیست آسیب پذیری های سازه ای، غیرسازه ای و مدیریتی دانشکده، توسط  	

دبیر استخراج و توسط اعضای تیم تائید شود. مستندات فوق لازم است جهت ارزیابی 

در دسترس باشند. 

در صورت وجود تمامی مستندات، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد 	

0 	 	 	 		 لیست آسیب پذیری های سازه ای، غیرسازه ای و مدیریتی دانشکده استخراج شده است.

لازم است دبیر با استفاده از ابزار ارزیابی آمادگی دانشکده ها سالی یکبار، آمادگی  	

دانشکده را ارزیابی نماید و نتایج این ارزیابی را به تیم و EOC دانشگاه ارسال نماید. 

همچنین لازم است براساس نتایج حاصل این ارزیابی، برنامه ی بهبود ارائه دهد و در 

جلسه ی به تائید اعضای تیم برساند. پیشنهاد می شود، تیرماه هر سال، این ارزیابی 

سالیانه انجام شود.

در صورت وجود تمامی مستندات، امتیاز کامل به این آیتم تعلق می گیرد. 	

0 	 	 	 		 با استفاده از ابزار ارزیابی، آمادگی دانشکده، بررسی شده است؟

2
مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل
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راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

دبیر براساس ارزیابی خطری که از دانشکده انجام داده )تعیین مخاطرات، ظرفیت ها  	

توافق اعضای تیم دانشکده می باشد، نقشه خطر  و آسیب پذیری دانشکده( و مورد 

ساختمان های دانشکده را طراحی و تهیه نماید. لازم است  EOC  دانشگاه و بانک های 

اطلاعاتی ایمن دانشگاه یک نسخه از نقشه های فوق را داشته باشد. مستندات تهیه 

نقشه خطر مبتنی بر GIS1 توسط دبیر تیم  کنترل می شود.

0 1 2 3 نقشه خطر ساختمان های مختلف دانشکده مبتنی بر  GIS تهیه شده است؟ 	5

با مشارکت دفتر فنی دانشگاه نقشه ساختمان های دانشکده تهیه شود. یک نسخه از  	

نقشه های فوق علاوه بر دفتر فنی/ تاسیسات دانشکده لازم است در اتاقOCC دانشکده، 

دفتر ریاست دانشکده، EOC دانشگاه نگهداری شود. مشاهده مستندات توسط دبیر تیم 

در محل های ذکر شده در ساختمان کنترل  شود.

0 1 2 3
نقشه ها و کروکی اماکن ساختمان های دانشکده، به منظور بهره برداری در شرایط 

می باشد؟ دسترس  در  اضطراری 
	6

وجود EWS 2در دانشکده توسط دبیر ارزیابی گردد. علاوه بر وجود سامانه لازم است  	

عملکرد و کارایی آن نیز بررسی شود و اطلاع رسانی عمومی با استفاده از پوسترها در 

فضای عمومی دانشکده انجام شده باشد.
0 	 	 	 		 سامانه ی هشدار اولیه در دانشکده وجود دارد؟

مستندات موردارزیابی قرار گیرد.

0 	 	 	
 مجموعه اماکن و تاسیسات دانشکده ها از پوشش بیمه ای سازه ای در برابر حوادث و 

بلایا برخوردار است؟
		

0 	 	 	 		 اطلاعات پوشش بیمه ای و اسناد آن قابل دستیابی است؟ 

0 	 	 	 0	 آسانسورهای دانشکده دارای برگه بیمه نامه هستند؟ 

1. Geographic Information System )GIS( 
2. Early Warning System )EWS(



ابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عاملابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عاملابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عاملابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عامل

24

3
برنامه ریزی

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

لازم است برنامه های فوق در جلسات تیم و توسط تمامی اعضا با محوریت دبیر تنظیم  	

و سالانه ویرایش شود. در صورت وجود آزمایشگاه در داخل دانشکده لازم است برای 

هریک از آزمایشگاه ها/مرکز تحقیقاتی/پژوهشگاه ها، برنامه ی اختصاصی تنظیم گردد. 

برنامه ی فوق در اتاق  OCCنگهداری شوند. مستندات مرتبط به ویرایش و به روزرسانی 

برنامه های فوق همراه با مستندات جلسات تشکیل شده به منظور ویرایش این برنامه ها 

در اتاق OCC دانشکده نگهداری شده و در دسترس باشند.

0 1 2 3
 برنامه عملیات پاسخ ) EOP( 1به حوادث و پدافند غیرعامل براساس 5 مخاطره با اولویت 

اول )با تمرکز بر مخاطرات داخلی( مصوب هیات رئیسه در دانشکده وجود دارد؟
		

آتش سوزی،تخریب  	 مانند  مخاطراتی  ویژه  پناهگیری  و  اضطراری  تخلیه  برنامه ی 

ساختمان، نشت مواد شیمیایی لازم است  در جلسات تیم  و توسط تمامی اعضا با 

محوریت دبیر تیم مدیریت خطر حوادث و پدافند غیرعامل دانشکده ویرایش شودو در

OCC موجود باشد. مستندات مرتبط به ویرایش و به روزرسانی برنامه های فوق همراه با 

مستندات جلسات تشکیل شده به منظور ویرایش این برنامه ها، در اتاق OCC دانشکده 

نگهداری شده و در دسترس باشند.

0 1 2 3 برنامه ی تخلیه اضطراری در دانشکده تدوین شده است؟ 		

برنامه ی تامین امنیت دانشکده توسط مسئول حراست دانشکده با همکاری مسئول  	

پرسنل،  تردد دانشجویان،  از جمله  فیزیکی دانشکده در خصوص مواردی  حفاظت 

مسئولین دانشگاه و یا وزارت بهداشت و نیروها و وسایل امدادی تهیه شده است. 

همچنین لازم است در خصوص چگونگی کنترل ورودی و خروجی ساختمان ها در زمان 

وقوع حوادث برنامه ریزی انجام شود. برنامه ریزی های فوق لازم است به تیم ارائه شده و 

در آنجا نهایی شود. دبیر در تنظیم این برنامه ها توسط واحد حراست و حفاظت فیزیکی 

مشارکت نماید. پیشنهاد می گردد در صورت نیاز براساس برنامه های تنظیم شده آموزش 

و تمرین برگزار شود.مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد.

0 	 	 	 برنامه ی تامین امنیت دانشکده در زمان بروز حوادث وجود دارد؟ 		

1. Emergency Operational  Plan )EOP(
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راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

برای مثال بودجه و تنخواه گردان برای شرایط بحرانی تعریف شده باشد. مسئول   	

اداری مالی دانشکده بایستی  برنامه هزینه های مرتبط را برنامه ریزی و محل هزینه کرد 

را مشخص نماید.

0 	 	 	 		 برنامه ای جهت تامین منابع مالی در شرایط بحران وجود دارد؟

برنامه ی فوق لازم است با محوریت دبیر تنظیم گردد و توسط اعضای تیم تائید شود.  	

این برنامه همچون سایر برنامه ها لازم است به روزرسانی شود. مستندات جهت ارزیابی 

در دسترس باشند.

0 	 	 	
 فرایندی جهت بازگشت به وضعیت عادی درعملیات پاسخ  به حادثه ی پیش آمده، 

دارد؟ وجود 
	5
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4
آموزش و تمرین

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

ارزیابی مستندات برگزاری دوره های آموزشی کمک های اولیه به تفکیک هر گروه  	

به صورت سالیانه )اساتید، کارمندان بخش های مختلف ) اداری، آموزش، باغبانی، 

تاسیسات و خدمات، دانشجویان مقاطع مختلف( ارزیابی شود. لازم است با توجه به 

ورود دانشجویان جدیدالورود در دو نیمسال، دوره های فوق برای دانشجویان در دو 

نیمسال در یک سال تحصیلی برگزار شود.

0 	 	 	 دوره های سالیانه کمک های اولیه در دانشکده )کارکنان و دانشجویان ( برگزار می شود؟ 	6

ارزیابی مستندات مرتبط با برگزاری دوره های آموزشی برگزار شده ) طرح  دوره، اسامی  	

شرکت کنندگان، گواهی صادر شده جهت مدرسین و شرکت کنندگان، مجوز صادر شده 

از دانشکده و یا دانشگاه جهت برگزاری دوره، مجوز ثبت دوره و اختصاص امتیاز به 

برگزاری دوره ( توسط دبیر ارزیابی می شود. مستندات فوق لازم است قابل دسترس بوده 

و در صورت نیاز به EOC دانشگاه ارائه شود

آموزش های منظم سالیانه بر اساس برنامه ی تامین امنیت تنظیم شده توسط مسئولین  	

حراست دانشکده با همکاری دبیر، جهت به روز نگهداشتن تیم حراست دانشکده  برگزار 

گردد. برگزاری این کلاس ها توسط دبیر ارزیابی گردد.

0 	 	 	
 آموزش های لازم براساس برنامه آمادگی مدون دانشکده به صورت حداقل دو مورد در 

طول سال برگزار می شود؟
		

اسامی  	 دوره،  طرح   ( شده  برگزار  تمرین  برگزاری  با  مرتبط  مستندات  ارزیابی 

شرکت کنندگان، گواهی صادر شده جهت مدرسین و شرکت کنندگان، مجوز صادر 

شده از دانشکده و یا دانشگاه جهت برگزاری دوره، مجوز ثبت دوره و اختصاص امتیاز 

به برگزاری دوره، عکس از برگزاری دو صورتجلسه( توسط دبیر تیم  ارزیابی می شود. 

مستندات فوق لازم است قابل دسترس بوده و در صورت نیاز به EOC دانشگاه ارائه شود.

0 	 	 	
تمرین های لازم براساس برنامه آمادگی مدون دانشکده به صورت حداقل یک مورد دور 

میزی و یک مورد عملیاتی در طول سال برگزار می شود؟
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راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

لازم است بعد از برگزاری هر تمرین اعضای حاضر در تمرین به همراه اعضای تیم مدیریت  	

خطر حوادث و پدافندغیرعامل در روز برگزاری تمرین جلسه ای )HOt WaSH( جهت 

بررسی نقاط قوت و ضعف تمرین برگزار شده، تشکیل دهند. توسط دبیر موارد لازم 

است ثبت شده و اقدامات لازم جهت ارتقا و رفع نقاط ضعف و مشکلات مشاهده شده 

را پیگیری نماید. تمام مراحل فوق لازم است مستندسازی شود. همچنین لازم است در 

فاصله زمانی یک هفته ای پس از برگزاری تمرین، تیم  جلسه ای با هدف تصمیم گیری در 

خصوص انجام تغییرات موردنیاز براساس نتایج حاصل از تمرین برگزار نمایند. جلسه ی 

فوق نیز لازم است مستندسازی شود. 

مستندات تشکیل جلسه ی HOt WaSH، )بررسی درس آموخته های تمرین( با  	

هدف تصمیم گیری در خصوص نهایی سازی اقدامات اصلاحی در برنامه و یا تغییرات 

سازه ای و غیرسازه ای توسط دبیر بررسی می شود.

0 	 	 	 		 درس آموخته های حاصل از تمرین، بررسی و مستندسازی شده است؟

در این خصوص پیشنهاد می گردد که اقدامات اصلاحی در برنامه ی بهبود سالیانه ی  	

دانشکده لحاظ گردد. مستندات مبتنی بر اعمال تغییرات توسط دبیر ارزیابی می شود. 

مستندات فوق لازم است در دسترس باشند تا در صورت نیاز توسط EOC بررسی شوند.

0 	 	 	 اقدامات اصلاحی در جهت رفع نواقص شناسایی شده در طی تمرین انجام شده است؟ 	0
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5
خروج اضطراری

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

باز بودن مسیرهای خروجی و درب های خروج اضطراری توسط دبیر به صورت دوره ای  	

و  و تصادفی چک شود.

در صورتی که تمامی ساختمان های دانشکده دارای راه خروج اضطراری ایمن باشند،  	

نمره ارزیابی کامل به این آیتم تعلق می گیرد.

0 	 	 	 		 در تمام ساختمان های دانشکده، راه خروج اضطراری ایمن و قابل استفاده وجود دارد؟

لازم است وجود راهنمای خروج اضطراری در مکان های عمومی در هر یک از طبقات  	

ساختمان های مختلف دانشکده توسط دبیر ارزیابی گردد.
0 	 	 	 		 راهنمای مسیر خروج اضطراری استاندارد در طبقات ساختمان ها وجود دارد؟

چک دوره ای در دسترس بودن کلیدهای درب  خروج اضطراری توسط دبیر لازم است  	

انجام شود. 0 	 	 	 کلید درب های مسیرهای خروج اضطراری دسترسی عمومی وجود دارد؟ 		

لازم است کلید یدک تمام قسمت های مختلف دانشکده از جمله کلید درب اتاق اساتید،  	

اتاق های بخش اداری، و .... در OCC، دفتر حراست و دفتر خدمات نگهداری شوند. بر 

روی هر کلید نام درب به صورت واضح و خوانا نصب شده باشد. در صورتی که دانشکده 

متشکل از چندین ساختمان می باشد بایستی کلید هر ساختمان به صورت تفکیک شده 

و با نصب نام ساختمان در برد مخصوص نگهداری شود.لازم است دسترسی به کلیدهای 

یدک در قسمت های نام برده شده توسط دبیر به صورت دوره ای ارزیابی گردد.

0 	 	 	 		 کلید کلیه درب های قسمت های مختلف دانشکده در دسترس می باشد؟

ایمن ترین فضاهای موجود متناسب در داخل فضای ساختمان شناسایی و در نظر  	

گرفته شوند بطور مثال برای نشت گاز کلر، طبقات فوقانی مناسب تر می باشند. 0 	 	 	
در صورت نیاز، نقاط امن در فضای داخلی ساختمان دانشکده تعیین شده است؟

6	 )جهت حوادث پرتویی، شیمیای و ...(
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6
ایمنی غیرسازه ای

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

لازم است مستندات بازدیدهای دوره ای در دفتر تاسیسات/خدمات دانشکده نگهداری  	

شود و توسط دبیر ارزیابی شوند. 0 	 	 	 		 بازدیدهای دوره ای جهت ایمنی آسانسورهای دانشکده انجام می شود؟

ارزیابی دوره ای اجزای غیرسازه ای از نظر چگونگی نصب و ثابت سازی آنها توسط دبیر  	

انجام شود.
0 	 	 	

 اجزای غیرسازه ای مانند سقف ها و دیوارهای کاذب، ویدئو پروژکتور و قفسه، کتابخانه... 

به خوبی مهار شده اند؟
		

لازم است کپسول های گازهای طبی در کنار دیوار با زنجیر به دیوار ثابت شوند. جهت  	

حمل و نقل آنها از ترالی های مخصوص استفاده شود .

مشاهده  و ارزیابی مستندات  	
0 	 	 	

حمل و نقل و نگهداری کپسول گازهای طبی بر اساس اصول ایمنی صورت می گیرد؟ 

) در صورت وجود کپسول گازهای طبی در داخل دانشکده ها(
		

مستندات  ارزیابی 	 0 	 	 	
تغییرات در ساخت و سازهای درون دانشکده با اطلاع تیم  مدیریت خطر حوادث و پدافند 

غیر عامل  دانشکده صورت می گیرد؟ 	0

لازم است  براساس ارزیابی خطر و اولویت های تعیین شده توسط تیم در خصوص  	

اقدامات  کاهش خطر مانند ایمن سازی پنجره های کلاس درس، کتابخانه، آزمایشگاه ها، 

اتاق اساتید برنامه ریزی شود. در ابتدا اقداماتی همچون تعویض ...، با شیشه های ایمن 

مانند شیشه های پلی کربنات، دوجداره ، چسب زدن، چسباندن لمینیت های شفاف 

و ... قابل قبول می باشد.

در صورت انجام اقدام خاص در این خصوص لازم است دبیر در جریان قرار بگیرد و  	

گزارشی از اقدامات انجام شده در جلسه ی فصلی تیم ارائه دهد. مستندات ارزیابی شود.

فرآِیند تغییر شیشه ها به صورت تدریجی و به هنگام بازسازی صورت گیرد.

0 	 	 	 برنامه ای جهت ایمن سازی شیشه های دانشکده وجود دارد؟ 		
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راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

از درب های  	 باز شدن درب ها به سمت خارج، عدم استفاده  برنامه ها شامل  این 

شیشه ای غیرایمن، امکان بازشدن درب های اتوماتیک به شکل دستی است. چگونگی 

باز شدن درب ها توسط دبیر کنترل شود.

در صورت انجام اقدام خاص در این خصوص لازم است دبیر در جریان قرار بگیرد و  	

گزارشی از اقدامات انجام شده در جلسه ی فصلی تیم  مدیریت خطر ارائه دهد.

0 	 	 	 برنامه ای جهت ایمن سازی کلیه درب های دانشکده وجود دارد؟ 		

مستندات مانند عکس قبل و بعد از اقدام جهت ایمن سازی مانند نصب نرده محافظ و  	

یا تصحیح لبه های پله ها ارزیابی شود. 0 	 	 	
اقدامات مناسبی جهت ایمن سازی نقاط پر خطر 

)راه پله ها، پشت بام، مسیرهای شیبدار( انجام شده است؟ 		

بدین منظور لازم است چک لیست توسط مسئول تاسیسات دانشکده طراحی شود.  	

در چک لیست فوق لازم است مواردی همچون نام فرد بازدید کننده، تاریخ بازدید، 

موارد نیازمند تعمیر و اصلاح و اقدامات انجام شده قید گردد. مستندات فوق در دفتر 

تاسیسات/خدمات نگهداری شود. دبیر تیم حداقل سالی یکبار در این ارزیابی ها همراه 

تیم تاسیسات حضور داشته باشد. مستندات فوق جهت ارزیابی در دسترس باشد.

0 	 	 	 برنامه بازدیدهای دوره ای از تابلوهای برق صورت می گیرد؟ 		

از افراد توسط دبیر در خصوص محل قطع و وصل اتصالات اب ، برق و گاز سوال شود. 	 0 	 	 	
 تمامی نگهبانان و پرسنل تاسیسات از  محل قطع و وصل اتصالات آب ، برق و گاز 

آگاهی دارند؟ 	5

در تمام طبقات ساختمان /ساختمان های دانشکده لازم سات جعبه کمک های اولیه  	

استاندارد نصب شده باشد و تجهیزات داخل آن پس از هر بار استفاده و به صورت سالیانه 

توسط دبیر/جانشین دبیر چک شود. مستندات فوق لازم است در دسترس باشند تا در 

صورت نیاز توسط EOC بررسی شوند.

0 	 	 	 در دانشکده جعبه کمک های اولیه در دسترس عموم قرار دارد؟ 	6
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راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

لازم است معاونت اداری مالی دانشکده در حین عقد قرارداد با بخش خصوصی فعال  	

در محیط دانشکده ها در متن قرارداد تنظیم شده آیتم های مرتبط با رعایت اصول ایمنی 

در داخل دانشکده را به صورت شفاف تعریف و تعیین نمایند. شرکت های خصوصی 

موظف هستند بر اساس بند قید شده نکات ایمنی را رعایت نمایند و در بازدیدهای 

دوره ای که توسط دبیر/جانشین دبیر برگزار می شود همکاری نموده و مستندات لازم را 

در اختیار تیم بازدیدکننده قرار دهند. 

در صورتی که بخش خصوصی حاضر در دانشکده سبب بروز حادثه ای شود لازم است  	

در خصوص ارائه مستندات لازم با دبیر/جانشین دبیر همکاری نمایند.

0 	 	 	
در قراردادهای بخش خصوصی حاضر در دانشکده، بندی در خصوص نکات ایمنی وجود 

دارد و طرف قرار داد مکلف به رعایت و اجرایی سازی این بند هستند؟
		

جهت تامین آب و جیره ی خشک مورد نیاز در شرایط اضطرار لازم است در قرارداد  	

تنظیم شده با مسئول بوفه ی موجود در دانشکده تامین و پوشش جیره ی خشک مورد 

نیاز دست کم 20% جمعیت دانشکده در هر روز قید شود. 

منظور از آب و جیره ی خشک اقلامی مانند بطری آب کوچک، شیر، بیسکوئیت، کیک  	

و شکلات از ذخیره کافی می باشد.

0 	 	 	 جهت تامین آذوقه شرایط اضطراری، بوفه ی دانشکده  ذخیره ی لازم را دارد؟ 		
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7
اعلان و اطفای حریق

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. لازم است عملکرد شناساگرهای دود به صورت  	

دوره ای توسط مسئول مربوطه با حضور  دبیر بررسی شده و دوبار در سال  نتایج این 

ارزیابی در جلسات تیم ارائه شود. در صورت نیاز به تعمیر و نگهداری سیستم، اقدام لازم 

در این خصوص توسط دبیر پیگیری شود.

0 	 	 	
سیستم اعلان حریق از جمله دتکتور دود در نقاط مختلف دانشکده به ویژه در نقاط 

پرخطر مانند کتابخانه، موتورخانه، انبار، بایگانی، آزمایشگاه و.... فعال است؟
		

لازم است تجهیزات اطفای حریق به صورت دوره ای و سالیانه چک شوند. بدین  	

منظور لازم است چک لیست مرتبط توسط مسئول تکمیل و در دفتر خدمات دانشکده 

نگهداری گردد. همچنین لازم است کپسول های اطفای حریق توسط مسئول مربوطه با 

حضور   دبیر به صورت دوره ای بررسی شود.

0 	 	 	
 در دانشکده سیستم  اطفای حریق از جمله کپسول های آتشنشانی، فایرباکس و ... 

وجود دارد؟
50

لازم است در دانشکده، با همکاری کارمندان خود، تیم اطفای حریق تشکیل شود و  	

این تیم ها آموزش های تخصصی دوره ای دریافت نمایند. پیشنهاد می شود اعضای تیم های 

فوق ترکیبی از کارمندان بخش اداری،حراست، تاسیسات، خدمات و باغبانی باشند.
0 	 	 	 	5 تیم اطفای حریق در دانشکده تشکیل شده است؟



ابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عاملابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عاملابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عاملابزار  ارزیابی آمادگی دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی در مدیریت خطر حوادث و  پدافند غیر عامل

33

8
پشتیبانی سیستم ها و زیرساخت ها

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	 0 	 	 	

یک سیستم BaCK-UP )پشتیبان گیری( برای نگهداری کلیه اسناد و مدارک داخل 

دانشکده وجود دارد؟ 

منظور از مستندات مواردی همچون برنامه آمادگی، ICS، لیست تلفن ها،  اسناد بیمه 

سند ساختمان و... می باشد.

5	

استانداردهای فوق توسط مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه تعیین شده وبه  	

دانشکده ها ابلاغ شود. 

اجریی سازی این استانداردها توسط دبیر سالیانه ارزیابی گردد.  	
0 	 	 	

 استانداردهای ایمنی براساس دستورالعمل تعیین شده توسط It دانشگاه، در اتاق سرور 

دانشکده رعایت شده است؟
5	

مستندات توسط دبیر ارزیابی گردد. 	

0 	 	 	 اتاق سرور مجهز به  ژنراتور/UPS است؟ 5	

0 1 2 3 عملکرد UPSهای موجود در دانشکده به صورت دوره ای چک می شود؟ 55

0 1 2 3 سیستم BaCK-UP سرور وجود دارد؟ 56

0 1 2 3 	5 سیستم BaCK-UP سرور در محلی امن در مقابل مخاطرات داخلی و خارجی نگهداری می شود؟

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	 0 	 	 	

لیستی از  مراکز پرخطرشناسائی شده دانشکده که مصوب جلسه تیم مدیریت خطر 

حوادث و پدافند غیر عامل باشد تهیه شده است؟ از قبیل: آزمایشگاه، محل نگهداری 

مواد خطرناک و....
5	

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	 0 	 	 	 مراکز پرخطر دانشکده مانند آزمایشگاه ها مجهز به  UPS و برق اضطراری  هستند؟ 5	
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9
مراکز پرخطر 

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

منظور از سیستم تهویه ایمن، سیستمی غیرقابل تردد برای حیوانات ، غیرقابل انتشار  	

آلاینده ها به سایر قسمت های داخل دانشکده با قابلیت تداوم عملکرد در صورت بروز 

حوادثی همچون قطع برق اصلی ساختمان و حفظدمای محیطیمناسب جهت نگهداری 

مواد حساس به دما می باشد.

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	

0 	 	 	 مراکز پرخطر دانشکده مانند آزمایشگاه ها مجهز به  سیستم تهویه ایمن  هستند؟ 60

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	 0 	 	 	
مراکز پرخطر دانشکده مانند آزمایشگاه ها مجهز به تجهیزات آلودگی زدایی است؟ 

) بر حسب نوع آلاینده ها( 6	

منظور از سیستم گرمایش و سرمایش ایمن، سیستمی غیرقابل تردد برای حیوانات،  	

غیرقابل انتشار آلاینده ها به سایر قسمت های داخل دانشکده با قابلیت تداوم عملکرد در 

صورت بروز حوادثی همچون قطع برق اصلی ساختمان و حفظ دمای محیطی مناسب 

جهت نگهداری مواد حساس به دما می باشد.

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	

0 	 	 	 مراکز پرخطر دانشکده مانند آزمایشگاه ها مجهز به سرمایش و گرمایش ایمن است؟ 6	

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	 0 	 	 	 مراکز پرخطر دانشکده مانند آزمایشگاه ها مجهز به سیستم فاضلاب ایمن است؟ 6	

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	 0 	 	 	 مراکز پرخطر دانشکده مانند آزمایشگاه ها مجهز به سیستم دفع زباله و امحای ایمن است؟ 6	

مستندات مورد ارزیابی قرار گیرد. 	

مواردی همچون عملکرد شناساگرهای دود و کپسول های اطفای حریق توسط مسئول  	

مربوطه با حضور دبیر به صورت دوره ای بررسی شود.
0 	 	 	

محل نگهداری مستندات کاغذی مانند کتابخانه و بایگانی در برابر انواع مخاطرات 

ایمن است؟ و جانوران موذی(  )آتش سوزی، آب گرفتگی، حشرات  65
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10
مستندسازی

راهنما/شیوه بررسی مصداق 
ندارد

خیر تا 
حدودی

بله سوال ردیف

لازم است تمام مستندات مرتبط با تیم از جمله صورتجلسات، برنامه ها، عکس،  	

چک لیست ها و .... توسط دبیر به صورت منظم در اتاق OCC ثبت و نگهداری شود.

مستندات فوق جهت ارزیابی در دسترس باشد. 	

0 	 	 	 مستندات مرتبط با تیم، توسط دبیر ثبت و در بایگانی مناسب  نگهداری می شود؟ 66
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