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Two views concerning risk: as an entity and as a process

CONCEPTUAL 

DEFINITION OF RISK:



Early warning System

های تعریف  توسط سازمانموقع و مؤثر ارائۀ اطلاعات به

، امکان اقدام برای افراد در معرض مخاطرهشده که به 

را ر پاسخ مؤثپیشگیری یا کاهش خطر و آمادگی برای 

.دهدمی



سیستم هشدار اولیه
ار عبارت است از مجموعه ظرفیت هاى مورد نیاز براى تولید و انتش: تعريف واژه•

قابل درك  و به موقعاطلاعات 

نسبت به وقوع يك مخاطره براى افراد، جوامع و سازمان هاى مورد تهديدهشدار•
.اقدام مناسب در زمان كافى ، آماده شوندتا براى

.استكاهش احتمال آسیب ها يا خسارات از استقرار سامانه هشدار اولیه، هدف•

ك اين تعريف شامل طیفى از عوامل ضرورى براى دستیابى به پاسخ موثر به ي
.استهشدار



Early Warning Systems: 

A Tool for

Mitigation 

and 

Coordination



Early Warning Systems: A Tool for Mitigation and Coordination

Conceptual 

framework concerning 

risk management.

Early Warning Systems (EWS) are 

examples of measures related to 

preparedness, and complement 

other measures such a the 

implementation of emergency 

committees, emergency planning, 

posting evacuation routes, 

simulations, and exercises.



:زهای هشدار اولیه، زنجیره ای از موارد مهم هستند كه عبارتند اسیستم

شناخت و ترسیم نقشۀ مخاطره-

پايش و پیش بینی حوادث قريب الوقوع-

پردازش و انتشار اخطارهای قابل فهم برای سیاست گذاران و مردم -

به كاربستن اقدامات مناسب و به موقع، در پاسخ به اخطارها-



كرده را داشتنِ سامانۀ هشدار سريع اعلامپاسخ اولین قسمت از برنامۀسازمان بهداشت جهانی -

.است

پیش از مواجهه ، جمعیتِ در معرض خطركند كه سامانۀ هشدار سريعِ كامل به گونه ای عمل می-

.با مخاطره آگاه شوند

بر  و فرايند آن با پايش مخاطرات و انتشار خاست يکسانالگوی هشدار در بیشتر مخاطرات -

.شودبرای آمادگی و پیشگیری انجام می



The four elements of Early Warning Systems



Risk Knowledge

• Risks arise from both the hazards and the vulnerabilities that are present. 

What are the patterns and trends in these factors? 

• Risk assessment and mapping will help to set priorities among early warning 

system needs and to guide preparations for response and disaster prevention 

activities. 

• Risk assessment could be based on historic experience and human, social, 

economic and environmental vulnerabilities.

• Risk assessments and maps help to motivate people



Warning Service

• A sound scientific basis for predicting potentially catastrophic events is

required.

• Constant monitoring of possible disaster precursors is necessary to generate

accurate warnings on time.

• Approaches that address many hazards and involve various monitoring

agencies are most effective.

➢Warning services lie at the core of the system.



Monitoring and Warning Services

There must be a sound scientific basis for predicting 
and forecasting hazards and a reliable forecasting 
and warning system that operates 24 hours a day. 

capacities in monitoring and prediction of hazards 
vary considerably by hazard and by country and 
even within countries depending on prevailing 
socioeconomic and political conditions.



Communication and Dissemination

• Clear understandable warnings must reach those at risk. 

• For people to understand the warnings they must contain clear, useful 

information that enables proper responses. 

• Regional, national and community level communication channels must be 

identified in advance and one authoritative voice established.



Dissemination and Communication

• Clear messages , simple, useful information 

• Regional, national and community level 
communication systems 

• The use of multiple communication channels is 
necessary to ensure as many people as possible 
are warned



Dissemination and Communication

- Dissemination and telecommunication  must be available every 
minute of every day.
- The necessary warning response times range from seconds for 
earthquakes to weeks for droughts.

- Effective dissemination requires the establishment of a chain of 
command.
- The information provided can be understood by those who need it 
and reaches all locations affected in the country.

- Countries are becoming aware of the need to design warnings for 
particular groups of stakeholders, such as different language groups, 
people with disabilities and tourists.



Dissemination paths











Response Capability

• It is essential that communities understand their risks; they must respect the 

warning service and should know how to react. 

• Building up a prepared community requires the participation of formal and 

informal education sectors, addressing the broader concept of risk and 

vulnerability.



Response Capability

Responses to early warnings involve activating coping

mechanisms (mainly for orderly movement of people out of

areas at risk, seeking shelter and safely securing assets) before a 

disaster strikes.

In contrast, post-disaster response implies the wider range of 

recovery, rehabilitation and reconstruction efforts in the 

aftermath of disasters.



Gaps and Challenges in Respect to Response Capability

- lacks of planning and coordination at the national and local levels, as 
well as a lack of understanding by people about their risks.

- Agencies may not understand their roles and fail to communicate and 
coordinate effectively.

- Government may fail to adequately plan for evacuation and emergency 
shelter for the population.



Response Capability

* It is essential that communities understand their 
risks; respect the warning service and know how to 
react.

* Education and preparedness programs play a key 
role. 



اجزای سامانه هشدار اولیه

.هاستظرفیتو بررسی ها پذيریارزيابی خطر شامل تحلیل مخاطرات و ارزيابی آسیب : دانش كافی دربارۀ خطرها-

لمی  پارامتر مناسب براساس توانمندی موجود جامعه و با پايه های ع: پايش مخاطرات و طراحی سامانۀ هشدار سريع-

.و تناوب زمانی مؤثر پايش شود

ای همۀ فهم باشد و برو قابل هشدار بايد واضح . استهستۀ اصلیِ سامانه اين نکته : انتشار خبر و ارتباطات مؤثر-

.در معرض خطر هستند، منتشر شودكسانی كه 

سامانۀ هشدار سريع.برنامه های پاسخ به روز و آزمايش شده و آماده برای اجرا وجود داشته باشد: ظرفیت پاسخ-

.ح برساندسامانه ای است كه بتواند آمادگی پاسخ بیمارستان به حادثه را باقابلیتهای دردسترس، به بالاترين سط









Why is EWS important in emergency management?









انواع خبر یا درخواست
باشآماده

می خبری است كه فرمانده بیمارستان از مراجع بالاتر دريافت
دهی كند و براساس آن، احتمال نیاز به فعالسازی سامانۀ فرمان

.يك حادثه را متذكر می شودحادثه و آمادگی پاسخ به

هشدار
دلیل نیاز به فعالسازی و پاسخ قطعی ياافزايش آمادگی به

.الوقوع به حادثهبسیار محتمل و قريب

فعالسازی
.  انیفعالسازی سیستم مديريت حوادث و فوريت های بیمارست



کردن سیستم پاسخ در حوادث بیمارستانیتبیین فرایند فعال

رسانیاطلاع/ آماده باش/هشدار-

فعالسازی-

متوقف سازی  -



آماده باش /هشدار

وقوع دربارۀ رويدادهای داخلی و خارجی، اگر فرد يا سازمانی از وقوع حوادث و بلايا يا احتمال

. می گیردآن مطلع شود، با مركز تلفن بیمارستان تماس 

هدايت ؛ مركزمی كندموضوع را به سوپروايزر يا مركز هدايت عملیات بیمارستان منتقل مركز 

مركز هدايت ازتأيید خبر عملیات بیمارستان ضمن پیگیری، بايد برای ارزيابی دقیق موقعیت و 

.كندعملیات دانشگاه، اطلاعات زير را، از فردتماس گیرنده دريافت 



:اين اطلاعات عبارتند از

اد نام و سازمان فرد تماس گیرنده، شماره تماس، شرح جزئیات حادثه، گزارش تعد

و غیره زمان تقريبیِ رسیدن ترياژ يا نوع آسیبتفکیك وضعتقريبی قربانیان به

قربانیان به بیمارستان؛ شیوۀ انتقال قربانیان و غیره

ده و مسئولان بايد پیش از فعال كردن برنامه، شدت و وسعت حادثه را ارزيابی كر

.  نندبراساس آن، وسعت فعال كردن برنامه را تعیین و فعالیتهای خود را تنظیم ك

.رداست كه بايد تصمیم نهايی بگیفرمانده حادثۀ بیمارستان درنهايت، تنها 

ان وجود دارد زمانی که احتمال وقوع یک حادثه یا فوریت، داخل یا خارج بیمارست

.جاد می شودایمرحلۀ هشدار یا آماده باش واطلاعات کافی در دسترس نمی باشد 



مرحله هشداریاآماده باش موقعی  است که

فعال کردن برنامه به صلاح نیست 

صت ولی مدیران می توانند ازاین مرحله به عنوان فر

تفاده مناسبی برای ارزیابی نیازها و برنامه ریزی اس

.کنند





وضعیت های هشدار

وضعیت زرد
:اقدامات زير در اين وضعیت بايد صورت پذيرد

كاهش مرخصی های مسئولین  -

فعال بودن سامانه های ارتباطی -

كنترل حاضر به كار بودن وسايل و تجهیزات لازم -

( قرائن و شواهد ظهور بحران)اقدام به جمع آوری اخبار -

رون  تجزيه و تحلیل اخبار جمع آوری شده و گزارش آن به مسئولین ذيربط د-

سازمانی و برون سازمانی

كنترل آدرس محل اسکان كاركنان حساس -

تهیه طرح احضار كاركنان حساس در صورت لزوم-



وضعیت نارنجی

:  اقدامات زير در اين وضعیت بايد صورت پذيرد
لغو مرخصی مسئولین و كاركنان  -
فعال نمودن سامانه های ارتباطی درون سازمانی  -
فعال نمودن سامانه های ارتباطی با سازمانهای معین و همکار و  -

بالادستی  
حاضر به كار نمودن وسايل و تجهیزات لازم-
افزايش فعالیت های جمع آوری اخبار  -
بط  تجزيه و تحلیل اخبار و گزارش لحظه ای آن به مسئولین ذير-
فعال شدن شبانه روزی تیم های عملیاتی واكنش سريع  -
نیمه فعال شدن ستادهای مديريت بحران-
نیمه فعال شدن كارگروه های تخصصی-



وضعیت قرمز
در اين مرحله دستگاه های اجرايی ضمن هوشیاری لازم و اعلام آماده  -

(  ستادی واجرايی)باش كامل به تمام قسمت های تابعه 

ت كلیه طرح های عملیاتی خود را با هماهنگی و تعامل ستادهای مديري-

بحران مناطق و مسئولین كارگروههای تخصصی جهت مقابله و كاهش

.اثرات بحران پیش آمده به مورد اجرا می گذارند

:اقدامات زير در اين وضعیت بايد صورت پذيرد

(مهیا شدن)نارنجی انجام تمام اقدامات مرحله -

فعال شدن ستادهای مديريت بحران  -

فعال شدن كارگروههای تخصصی-



















فرمانده حادثه در بیمارستان به دو صورت
EWSرا فعال می کند:











SOURCES OF WARNINGSمنابع دریافت اطلاعات و اخبار    

ای در ايران، اطلاع رسانیِ حوادث و فوريتها به بیمارستان ها توسط واحدها و سازمان ه
:مختلفی صورت می گیرد كه عبارتند از

منابع خارج بیمارستانی. ۱
امی و خدمات فوريتی پیش بیمارستانی، حادثه ديدگان، نیروهای مردمی، نیروهای نظ

سیما، آتش نشانی، سازمان مديريت انتظامی، هلال احمر، رسانه های جمعی و صدا و
بحران شهرداری يا فرمانداری، مركز مديريت حوادث و فوريت های پزشکی وزارت 

بهداشت و دانشگاه و مركز هدايت عملیات وزارت بهداشت

منابع داخل بیمارستانی. ۲
دريافت اطلاعات و اخبار ازطريق رؤسای سامانۀ فرماندهی حادثه، دريافت خبر از 
ز سوپروايزر، مدير پرستاری، سرپرستاران و مسئولان بخش ها، دريافت اطلاعات ا

ا همراهان نیروهای امنیتی و حراستی داخل بیمارستان، بیماران بستری در بیمارستان ي
.آنها







:ويژگی خبر قابل اعتماد بدين قرار است

.معتبر و قابل استناد باشد

.مشخص و واضح باشد

:خبر يا پیام خوب حاوی اطلاعات زير است

تعیین نوع حادثه

مشخص كردن عامل حادثه 

اعلام محل وقوع حادثه

گزارش تعداد افراد آسیب ديده

بیان انواع آسیب های واردشده 

مشخص كردن نوع اقداماتی كه بايد انجام شود تا بیمارستان خود را آمادۀ 

ان و غیرهپاسخگويی سازد، گزارش زمان تقريبی رسیدن اولین آمبولانس به بیمارست





















Redundancy as a fail-safe 
device for Warning 

Transmission System

Police Fire station

Volunteer fire 
defense 

organization

Loud 
speaker 

van

Loudspeake
r

Residents
Mass media, 

Community radio broadcast

Local 
government 

office

Governmental 
office

Municipality equipmentsOther equipments



Roles and responsibilities

-Developing and implementing an effective early warning system requires the 

contribution and coordination of a wide range of individuals and institutions.

- Communities, particularly those most vulnerable, are central to people-centered 

early warning systems.

• Local governments

• National governments 

•Regional institutions and organizations : provide specialized knowledge and 

advice in support of national efforts to develop 

• Regional organizations 

•Non-governmental organizations (NGOs) 





The media plays an important role 

There are specific political responsibilities for 
ensuring that evacuation plans are effective.





TYPES OF CIVIL EMERGENCY WARNINGS

There are three types of warning:

a. Natural and Technological Emergency Warning

b. Attack Warning: A warning meaning that an impending or 
actual attack

c. Fallout Warning: A warning of radiation hazards resulting 
from nuclear :accidental mishaps and/or terrorist activities.



- Lack of multi-agency collaboration and clarity of roles and

responsibilities at national to local levels

- Lack of public awareness and education for early warning

response: Public awareness is weakened by limited integration of 

disaster education in school curriculum. In general, the majority of 

countries do not have school programs on disaster risk reduction, 

early warning, preparedness and emergency response. 

- Lack of simulation exercises and evacuation drills



- Limited understanding of vulnerabilities and of the public’s
concerns OR inadequate understanding of risk.  

- Need for a participatory approach and inclusion of traditional
knowledge. 

- Need for long-term risk-reduction strategies



A Multi-Hazard Approach

Early warning systems should link all hazard-based systems. 

Multi-hazard early warning systems will also be activated more 
often than a single-hazard warning system. 





Effective early warning systems embrace all aspects of 
emergency management such as:



Effective early warning systems 

• Require strong technical foundations and good knowledge of the risks. But

they must be strongly «people centered» with clear messages, dissemination

systems that reach those at risk, and practiced and knowledgeable responses

by risk managers and the public.

• Public awareness and education are critical; in addition,

many sectors must be involved.

• Effective early warning systems must be embedded in

an understandable manner and relevant to the

communities which they serve.



Thanks For Your Attention


