
 "شهرکرد پزشكي معلو نموختگاآنشدا به موقت هينامهاگو ورصد "توافقنامه سطح خدمت

 ۱۱۴۱۸۰۲۴۰۱۱کد: 

 

 

 :  مقدمه -۱

 زشمهآ اڀدوعڀ ڱامڀا زا پيش ه دهخ ڀيلاـــــڀحص ناياپ زا پس دناڀهمي هڀمهخآنشدا كه ڀـــــسا كيرمد ڀقمه همانوياگه

 حطر ناياپ ئهراا زا پس ،ڀــ ـسا مياڳزا وانآ ڀهــ ـشر ايرب انيــنسا هييرن حطر كه مهخڀگانيآنشدا .مايدن يافڀدر ،ناگيار

 ه دهبه نيگاار زشمهآ ڀعود فاقد ڳمڳڳابين ه شبانه شي زمهآ يوادهره نشجهيا ندا .نمايند يافڀدر هموينااگه ننداهڀمي

 .نمايند يافڀدر را دخه (نشنامهدا)صيڳي ڀح ركمد صڳ ا ننداميڀه

 

 :فهد -۰

 ڱاجنا نامز كاوش ه ڀامدخ هئراا رد ڳيوــــــــــسڀ ه ركدم نآ يايازم زا يدنمهبور ڀوج ناگڀمهخآنشدا اركدم ڳيڀحه

 .نمڀقاضيا كڳيهايرب دنيآرف

 

 ا:مسئوليته  -3

 هزارڀ شيزمهآ نڀهمعا راڀمقر ه ئيننامهواآ سساا بر ڳڀحصيڳيا رغفا اداره نشناساركا ڀهسط ماهڳز خدمڀ ينا ئهارا

ــد  داده ارقر مهخڀهآنشدا رخڀياا در ه،نشگادا شيزمهآ هنمعا ڀائيد از پس ه دشه ڱنجاا ،پزشكي زشمهآ ه نمادر ،شڀابوـــــ

 .دميشه

 

 :يياجرا هستگاد و هگيرند خدمت متقابل اتتعهد  -۸

 هردــ ــص ڀـــساخهرد هناماـــس به هعجارم با ،يڳيـــڳڀحصا رغفا ڳحارم طي زا پس هزر 01 ديبا ناگڀمهخآنشدا 

 .نمايند اڱقدا دخه سڀاخهدر ثبڀ به نسبڀ ،ڳڀحصيڳيا رغفا اركدم

 سڀا بديوي نمايند ئهارا را هسڀهشداخه اڀمسڀند كڳيه ،ونمارا بخش مطاڳعه از پس نمهخڀگاآنشدا سڀا هريضر 

 .دكر وداخه مڀهقف را ركمد هرصد يندآفر ارك،مد اريگذربا در نقص ورگهنه

 دانـ ـسا فاڀرد زا يكي ڀأييد به ار جديد امهنـ ـاسنـش يرهـڀص ايدب مهخڀهآنشدا ،گيادخانه ڱنا ه ڱنا ڀغيير رڀهـص رد 

 .نمايد ئهارا ركمد دمجد هرصد جوڀ ن،مهخڀگاآنشدا رمها به ه هساندر يمـسر

 باشد معهقه بدوي فاقد بايد نشجهدا هفار هقصند ضعيڀ. 

 ــ ــسا هريرـض ــسا ،ڀش)ار صخا ڀعود كه يمهخڀگانآنشدا ڀــ ــس اري،ڀاندــ  به ڱعا يا ...( ه نڀظاميا هييرن ه،پاــ

 .نمايند ئهارا ڀعود ڳغه وياگه يا ه نمازسا آن به مربهطه اڀڀعود نپايا وياگه ،نددار بطذير ياونمازاــس

 

 

 



 باشند كهشا دخه ڀحصيڳي اركمد ارينگود ه حفظ در ندامكڳف نمهخڀگاآنشدا كڳيه. 

 ه نمايد ڀحهيڳ ه درصا ريكبا فقط را يطاشر جدها ضي مهقڀ مڀقا وينامهاگه سڀ امڀعود  صيڳيڳڀحا رغفا اداره 

 سڀا قانهني حڳامر طي ڱمسڀڳز (ريكبا فاً)صر ڳمثنيا قاڳب در آن دمجد هرصد

 برابر ارهومه ه داده ارقر نضيا مڀقا رخڀياا در را زڱلا يئينواآ ه ڳعمڳواراسڀهد سڀ ا مڀعود صيڳيڳڀحا رغفا اداره 

 .باشد نمخاطبا يپاسخگه راڀ،مقر

 سڀا هريضر .ددگر ڳساار زڱلا ڱپيا ضيمڀقا به ه هشدسي شناركا ساعڀ 84 طي بايد هشد ڳسا ار اركمد 

 ن،ضيامڀقا

 نمايند هڳمبذ را زڱلا ڀهجه هشڀهشداگذ يواڱپيا صخصه در اڱقدا ه همشاود به نسبڀ. 

 

 ا:ختهداپر و هزينهها  -۲

 :ميباشد يڳذ اردمه در خڀداپر ڱمسڀڳز خدمڀ ينا ئهارا

 سايڀ در ڱثبڀنا   

 ركشه كڳ دارينهاخز ببهحسا رياڳ  01111 مبڳغ( ڀمبر حق( 

 

 

 د:عملكر دوره  -6

 ركا رسڀهد در پزشكي زشمهآ ه نمادر ،شڀابود هزارڀ شيزمهآ نڀهمعا يسه از كه مانيز ڀا خدمڀ سطح فقنامهاڀه ينا

 .شڀدا وداخه رعڀباا دميشه ڀاييد ه دهبه واهنشگادا


