
 "واگیرغیر پبیش بیمبری هبی "توافقنبمه سطح خدمت 

 ۱۱۱۱۷۵۰۲۰۱۱کد: 

 : مقدمه  -۱

 غیاش  ٓاب   سٔو  ثیيابس   جيعیت، سٌ افضایش ُیژّ ثْ ُ تِسعْ سٍُذ اص ٍبشی اجتيبعی شگشف ُ سشیع تغییشات ثب اىشُصّ

 سُ چشيگیش  سشعت ثب ىشکلات سلاىت اص ٍبشی ثبس ُ ىشگ ىیضاً اص ٓب سشطبً ُ عشُقی ُ قنجی ٓب  ثیيبس  ىبٍَذ ُاگیش

 ىظاشف  ٍبسابمو ،  تغزیْ کبفی، ٍب ثذٍی ٓب، تحشک ثیيبس  ایٌ اغنت دس ىشتشک سبص صىیَْ عِاىل ىٔيتشیٌ .است فضٍُی ثْ

   .ثبشذ  ىی خًِ فشبس  پش ُ ىحیطی ٓب  آلایَذّ دخبٍیبت ُ امکل ،

 اٍاِا   چابقی،  دیبثات،  عشُقای،  - قنجای  ٓاب   ثیيبس  جينْ اص ُاگیش غیش ٓب  ثیيبس  ىیش، ُ ىشگ عنت ىٔيتشیٌ ایشاً دس

 شیِ  کبٓش ثشا  ىذاخنْ ىٔيتشیٌ اثش ثخشی ، -ٓضیَْ ىطبمعبت اسبس ثش ُ است تَفسی ٓب  ىضىٌ ثیيبس  ُ ٓب سشطبً

 ثابس  کال  ٪ 53اص  ثایش  ىساُِل  غیشُاگیاش،  ٓب  ثیيبس  .ثبشذ چبقی ىی ُ ُصً اضبفْ کَتشل ُ پیشگیش  ٓب ثیيبس  ایٌ

 دسطاذ    60 ساججی  عبىل 20 20سبل تب ُ ٓستَذ ایشاً دس ٓب ثیيبس  ثبس کل ٪ 76اص  ُ ثیش جٔبً سشاسش دس ٓب ثیيبس 

 ثِدّ اٍذ . تِسعْ حبل دس ٓب  کشِس دسىشگ  ىِاسد % 80 ُ دٍیب کل دس ىشگ ىِاسد تيبه دس طذ  73 ُ ٓب ثیيبس  ثبس

 : هدف -۵

 کو تحشکی  ، ىظشف خطش عِاىل ُ تَفسی ُ ثیيبسیٔب  دیبثت سشطبً ٓب، عشُقی، -قنجی  ٓب  ثیيبس  کَتشل ُ یشگیش پ

 4جٔابٍی ُ   ٓذف 9ثش  ىشتيل اعتیبد ُ سُاٍی ٓب  ثیيبس  ُ حِادث ُ سِاٍح تغزیْ ٍبىطنِة ، ٓيچَیٌ ُ امکل ُ دخبٍیبت

 گبٍْ سَذ ىنی کَتشل ُ پیشگیش  اص ثیيبسیٔب  غیشُاگیش: 13آذاف  ىی ثبشذ .ٓذف (  13 شبىل جيعبًىنی )  ٓذف

دسطذ اص خطش ىشگٔب  صُدسس ٍبشی اص ثیيبسیٔب  غیشُاگیش ثب تبکیذ ثاش  پیشاگیش  ُ کَتاشل ساشطبٍٔب       25کبٓش  - 1

 دٓبٍْ سحو ُ پستبً ( –) سشطبً کنِسکتبل  ٓذف ثشٍبىۀ ایشاپٌ .

 دسطذ اص ىیضاً تحشک ثذٍی ٍبکبفی . 20کبٓش  - 2

 دسطذ اص ىظشف امکل .  10کبٓش  -3 

 دسطذ اص ىیضاً ىظشف ٍيک سذیو . 30کبٓش   - 4

 دسطذ شیِ  استعيبل دخبٍیبت . 30کبٓش   - 5 

 دسطذ اص شیِ  پشفشبس  خًِ . 25کبٓش  -6 

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=190918084320


 جنِگیش  اص افضایش ثیشتش چبقی ُ دیبثت جيعیت .  - 7

 دسطذ جيعیت ثْ داسُٓب  ىَبست ُ فَبُس  ٓب  پبیْ ُ ضشُس  ثشا  دسىبً ثیيبسیٔب  غیشُاگیش . 100تشسی دس  - 8 

دسطذ جيعیت ثْ داسُ ُ ىشبُسّ ٓاب  لاصه ثاشا  پیشاگیش  اص  ثیيبسیٔاب  قنجای  عشُقای ُ        70دستشسی حذاقل   - 9 

 حيلات عشُق ىغض  .

 دس سُغَٔب  خِساکی ُ ىحظِلات غزایی .  ثْ طفشسسبٍذً ىیضاً اسیذٓب  چشة تشاٍس   - 10

 . تشافیکی حِادث ُ سِاٍح اص ٍبشی ُىیش ىشگ ىیضاً دس ٍسجی کبٓش  ٪ 20 - 11

 . ىخذس ىِاد ىظشف اص ٍبشی ُىیش ىشگ ىیضاً دس ٍسجی کبٓش  ٪ 10  - 12

  .سُاٍی ثیيبسیٔب  دسىبً ثْ دستشسی افضایش  ٪ 20 - 13

ٌ  ثیيبسیٔب  ُ دیبثت عشُقی، سشطبً،-قنجی ثیيبسیٔب  اص ٍبشی صُدسس ىیش ُ ىشگ  ٪ 25 اطنی شبىل کبٓش ٓذف  ىاضى

 سیِ  است .

 :   مسئولیت  -3

 ثیيابس   دیبثت، عشُقی،-قنجی ثیيبس  ٓب  ىذیشیت ُ سشیع تشخیض ثشا  سا WHO.PENىذل  ثٔذاشت جٔبٍی سبصىبً

 ىذل فِق ثب خذىبت ،  اسائْ حیطْ دس سَذ آذاف ثْ دستیبثی ىَظِس ثْ .است کشدّ پیشَٔبد سشطبً ُ ىضىٌ تَفسی ٓب 

   .شذ ٍبىیذّ ایشاپٌ ُ گشدیذ ثِىی کشِس ثْ ششایط تِجْ

 ىسئِمیت ٓب شبىل :

 ىظشف امکل   ُ ٍبىَبست یْ تغز تحشکی، کو ، دخبٍیبت خطش عِاىل کَتشمی ُ پیشگیشاٍْ اقذاىبت 

 ٌخطش  اسبس ىیضاً ثش ىذاخلات اٍجبه ُ عشُقی قنجی غیشکشَذّ ُ کشَذّ حِادث سبمْ دّ خطش تعیی 

 سحو دٓبٍْ ُ پستبً ثضسگ ، سُدّ ٓب  صُدسس  سشطبً تشخیس 

 سیِ  ثیيبسیٔب  ىشاقجت 

  



 : اجرایی ودستگبه گیرنده  تعهدات متقببل خدمت -۷

             ایجبد دثیشخبٍاْ سالاىت دسحاِصّ دفتاش سئایس / ىاذیش سابصىبً / دساتگبّ ثبٓاذف اساتيشاسفعبمیتٔب  سالاىت

 ىحِسُتقِیت ٓيکبس  ٓب  ثیٌ ثخشی .

    ٓيکبس  اثشثخش ثب طشف اُل تفبٓو ٍبىْ )داٍشگبّ عنِه پضشکی( ُطشح ىِضِ  ثطِسىِثشدسجنسبت کيیتْ ٓاب

 شذّ .ىشتشک ثطِسىذاُه ُىستيشُصىبٍجَذ  

       ْتعییٌ ُىعشفی ىذیشاً ُکبسشَبسبً ىشتجط ثشا  فعبمیت دسکبسگشُّ ٓب/کيیتْ ٓاب  ىشاتشک ُىعشفای شاذّ ثا

 داٍشگبّ عنِه پضشکی (. ) طشف اُل

  . ْتَظیو سیبست ٓب  دسًُ ثخشی لاصه ثشا  اقذاه ىستيشدسصىیَْ ٓب  ىِسد تفبٓو دسثبصّ صىبٍی دّ سبم 

 ىَبثع ىبمی ىذاخلات ثشاسبس ثشٍبىْ ٓب  عينیبتی ىظِة ُصاستی ُاستبٍی ُ ُظبیف راتی تبىیٌ ُجزة 

 . پبیش ُاسصیبثی ثشٍبىْ ٓب  عينیبتی ىشتجط ثب ىشبسکت داٍشگبّ عنِه پضشکی 

 پیشگیش  اصىذاخلات ىضشسلاىت ُاجشا  قِاٍیٌ ُىقشسات ىشتجط ثبپیِست سلاىت 

  ىشاقت سلاىت ُ پضشک -تِسط ثِٔسص  ثبلا خًِ فشبس ُ دیبثت ثیيبسیبثی ُ غشثبمگش 

 ثبسداس صٍبً ُ پِشش تحت سبل 30ثبلا   افشاد  :ٓذف جيعیت 

 سبمْ 3 صىبٍی فِاطل دس ٓب غشثبمگش  اٍجبه 

 ىبْٓ 3 فِاطل دس پضشک تِسط ثیيبساً ىشاقجت 

 خًِ دس قبمت ثشٍبىْ ٓب  ىَبسجتی ُ کيپیٌ ٓب فشبس ُ دیبثت ٓب  ثیيبس  طنجبٍْ فشطت شَبسبئی 

 :ثبشَذ ىی صیش خطش عِاىل اص یکی داسا  کْ ثبلاتش ُ سبل 30 سٌ ثب افشاد ٓذف شبىل گشُّ 

 ثبلا فشبسخًِ یب دیبثت ثْ سبثقْ اثتلا 

 ىتش ) دس صٍبً ُ ىشداً ( سبٍتی 90اص  ثیش یب ىسبُ  کيش دُس ثب افشاد 

 امکل ىظشف یب ُ دخبٍیبت سبثقْ ىظشف 

 ْخبٍِادّ یک دسجْ افشاد دس کنیِ  ىضىٌ ثیيبس  یب دیبثت سبثق 

 ْدس ُ سابل  65اص  کيتاش  صٍبً خبٍِادّ دس یک دسجْ افشاد دس عشُقی قنجی صُدسس حِادث یب ثیيبس  سبثق  ً  ىاشدا

 سبل 55اص  کيتش

 ٌثیشتش ُ سبل 40 س 

  



 :  هب وپرداختهب هزینه    -۰

 سطح اُل اسائْ خذىبت ثظِست سایگبً ىی ثبشذ .کنیْ ٓضیَْ ٓب دس 

 : دوره عملکرد  -۱

 دس خظِص ثشٍبىْ خطش سَجی دُسّ عيل ثظِست ٓش سْ سبل یکجبس ثظِست ىتَبُة  

 : خبتمه توافقنبمه  -۲

 ثشٍبىْ ثظِست ىستيش ُ ىذاُه اداىْ داسد .

 

 


