
  پاسخگویی به شکایات حوزه سلامت :خذمت عىًان 16161116111 :خذمت شىاسىامٍ

 خذمت: وًع (G2C) شُريوذان تٍ خذمت ■ (G2B) کار ي کسة تٍ خذمت  (G2G) ديلتی دستگاَُای دیگر تٍ خذمت 

 حقیقی یا حقًقی شخص تٍ پاسخگًیی وتیجٍ، حصًل تا پیگیری مًارد، تررسی غیرحضًری، یا حضًری صًرت تٍ شکایات دریافت : خذمت شرح

 ي رسیذگی جُت تازرسی مذیریت دستًر ي داوشگاٌ تازرسیادارٌ  شکایات ساماوٍ در شذٌ ثثت یا حضًری شکایت :مًردویاز مذارک

 وتیجٍ اعلام

 

ت
جسئیا

 
ت

خذم
 

  متغیر : خذمت ارایٍ زمان مذت متًسظ

  ساعات کاری : خذمت ارائٍ ساعات

  متغیر حضًری مراجعٍ تار تعذاد

 تاوکی )َای( حساب شمارٌ ) مثالغ( مثلغ گیروذگان تخذم ٍ(ت ریالت )اخذم ارایٍ َسیىٍ

  

  

  

نحوه
 

ی
دسترس

 
به

 
ت

خذم
 

  (کىذ َذایت را کارتر وماد ريی کلیک تا الکتريویکی صًرت تٍ خذمت ارائٍ صفحٍ پیًوذ) یایىتروت ■

   (متقاضی تا ارتثاط یا پاسخگًیی جُت خذمت الکتريویک پست الکتريویکی: )  پست 

 ( شًد دادٌ ومایش وماد ريی کلیک تا گًیا تلفه یا تماس مرکس شمارٌ ارائٍ يجًد صًرت درتماس: ) مرکس یا گًیا تلفه 

 ( َمراٌ تلفه ريی خذمت ارائٍ کارتردی تروامٍ دریافت پیًوذ)  َمراٌ تلفه 

 ( شًد دادٌ ومایش وماد ريی کلیک تا يجًد صًرت در خذمت ارائٍ پیامکی ساماوٍ مارٌ)ش  کًتاٌ پیام 

 ( خذمت ارائٍ پیشخًان دفاتر یا خذمت ارائٍ دفاتر آدرس پیًوذ یا تازشًوذٌ لیستخذمات )  پیشخًان دفاتر یا خذمت ارائٍ دفاتر

 پرتال دانشگاه/دسترسی سریع/ سامانه تکریم : خذمت از شکایت به دسترسی نحوه

) خذمت متقاضی دیذ از( زیرخذمت /خذمت دریافت مراحل نمودار



 
 


