
 

 

 "ارائه خدمات درمانی سرپایی "توافقنامه سطح خدمت

 ۵۶۱۱۵۵۵۲۰۶۱کد: 

 : مقدمه -۶

 

 ڳڻيتاڻ با سلاڱت ہڱگاڻي ڻ جاڱع تخدڱا ڱڻظا ايجرا بۀ ڱكڳف شتابہد ڻزارت ششڱ ڻ پڻجڱ ڻ رڱچہا برڻاڱۀ سساا بر

 ہڱيں بر باشد ڱي ادۀخاڻڻ پزشك ڻ عجاار ڱڻظا يترڱحڻ با ڳيۀاڻ يہا قبتاڱر بر ڱبڻي ڻ ںڱادر بر يپيشگير ڻ شتابہد

 ڳحا در ددگر حفتتاا ستاڻيا تڱقاڱا ڻ شتابہد يرڻز رحضڻ با 1931 ڳسا ۀڱا تير 42 ڳسا در ادۀخاڻڻ پزشك برڻاڱۀ سساا

 تحت جڱعيت بۀ ںيگارا رتبصڻ را ڱاڻيدر شتيابہد تخدڱا كڳيۀ دخڻ سلاڱت قباڱر اۀہڱر بۀ ادۀخاڻڻ پزشك ہر حاضر

 . ددگر ئۀارا دخڻ پڻشش

 

  : فهد -۵

 بۀ ہيد پاسخ, ساڳڱ ڻدگيز بۀ ڱيدا يشافزا آں بر ڻۀعلا كۀ باشد ڱي دڱڱر سلاڱت يتقاار ڻ حفظ تاڱيں صڳيا فہد

 برابر در ادفرا ڱاڳي حفاظت ،(سلاڱت در ڳتاعد) ڱستڱڻد ڻ ڱرفۀ يہہاڻگر بيں يبرابر ڻا كاہش ، دڱڱر ڳڱعقڻ راتڻتظاا

 .باشد ڱي 131 ساڱاڻۀ طريق از دڱڱر اتڻظر ، تشكايا آڻري جڱع ، دڱڱر يہا ہزيڻۀ كاہشڻ ري،بيڱا يہا ہزيڻۀ

 

 : مسئوليت -۰

 

 دارد ۀعہد بر رتڻظا ڻ اجر،ا ييزر برڻاڱۀ ظيفۀڻ ڱتڻڳي اںبعڻڻ شہركرد  پزشكي ڱعڳڻ ۀڻشگادا

 

 :ییاجرا هستگاد و هگيرند خدمت متقابل اتتعهد -4

 

 يك سطح ۀشد بيڻي پيش تخدڱا ڱتڱا كۀ باشد شتۀدا سترسيد اي گڻڻۀ بۀ تخدڱا ڱتڱا بۀ بايد خدڱت ۀڻدگير 

 .ڻڱايد يافتدر كاڱڳ رتبصڻ (ۀڱاڻگادر يا ڱطب) ادۀخاڻڻ پزشك برڻاڱۀ يڱجر ۀپايگا در ڱڱكں ںڱاز قڳاحد در را

 ہر ہڱد تا يكڱ از را دخڻ ادۀخاڻڻ پزشك ،گر بيڱۀ يہا ںڱازسا عطلاا با ڳسا در ربا دڻ ڻداتڻ ڱي كثراحد ۀشد بيڱۀ 

 .باشد ۀڱا سۀ ازكڱتر  ڻبايد تغيير دڻ فاصڳۀ ڻ تغيير ڳيںاڻ ادۀخاڻڻ پزشك ڱڻا ثبت فاصڳۀ ڻ ہدد تغيير ۀڱا

 فقط ہا شڻبۀ پڻج ڻ( 8 تا2ڻ 14 تا 8 ) ظہر از بعد ڻ صبح ڻڻبت دڻ در ساعت 8 ڻۀرڻزا سلاڱت تيڱ ركا تساعا 

 .باشد ڱي صبح

  



 

 : هتبصر

 بيڱۀ ي ڱاڻہازسا ڻشيفت با ہڱاہڻگي شبكۀ تحت پڻشش دڻ شيفت صبح يا عصر يا ہر در ڻڻد فقط اڱي تڻں پزشكا

 .شتۀ باشڻدر داگر حضڻ

  يزيت ڱيڻڱايدں را ڻيشاراں اجاڻشيں بيڱااں عڻڻ يط بۀاجد شرڻايك پزشك ادۀ، ڱرخصي پزشك خاڻڻں ڱازدر. 

 ڳ ڱسئڻار كۀ سرپرست خاڻڻرت يں صڻاڱيباشد بۀ ار خاڻڻرت بۀصڻڱ ثبتڻاري ڻ ختياادۀ اپزشك خاڻڻب ڻتخاا

 تڻہا عاڱڳڻ ڱيباشد ڻر ہڱ ڱقددي فرڱ ڳيڳ ثبتڻادكر ذبا ڻط ڻ ڱشررت ڳي بۀصڻڻست ادۀ اپزشك خاڻڻب ڻتخاا

 .دہد بڻاتكڱيڳ ظرفيت پزشك خڻں يشااڻڻيسي ڱڻااي برۀ كڻڻدڻدڱحد

 ادۀ خاڻڻ برڻاڱۀ پزشكۀ ڻدر ہڻيت شد ازحراڱڳي رۀ شڱاڻ فترچۀ ڱعتبر س دسااتحت پڻشش بر ں بيڱۀ شدگاڱ تڱا

 .ددڱي گرڱ ثبت ڻاع جاڱ ارڻظا ڻ

 ں ڱازسا ۀبۀ عہدت آں ڱااڳزت ڻڱكاڻادں اہڱ كراڻيز فرادۀ ڻ پزشك خاڻڻب ڻتخااي ابرں ساڻي بۀ بيڱۀ شدگاع رطلاا

 .ڱي باشدۀ ڻشگادا ڻبيڱۀگر 

 ڱي باشد ۀ ڻشگاڻ دابيڱۀ گر ي ڱاڻہازظايف ساع از ڻجاڱ ارڻظاادۀ ڻ صحيح برڻاڱۀ پزشك خاڻڻاي جررت ڻ ااڻظ. 

 ۀڻدڻشت ڻسبت بۀ تكڱيڳ پرابہدڻزارت بلاغي اڳعڱڳ ر استڻدبر اتيڱ سلاڱت ڱڻظف ہستڻد برادۀ ڻپزشك خاڻڻ 

 .ڻڱايد اڱ قداجڱعيت تحت پڻشش اي ڻيك سلاڱت برڻڳكترا

 

 ها: ختداپرو هزینه -۵

 

 .شدبا ڱي ںيگارا شتيابہد يقبتہااڱر ڻ( دارڻ ڻشيزافر ، تيقارتز، يزيتڻ ) ڱاڻيدر تخدڱا يہا ہزيڻۀ كڳيۀ

 

 :د عملكر دوره -۱

 

 . شتدا ہداخڻ رعتباا دارد رحضڻ ادۀخاڻڻ پزشك برڻاڱۀ در دفر كۀ ڱاڻيز تا ڻاڱۀ فقاتڻ يںا

 

 خاتمه توافق نامه:  -۲

 .دبڻ ہداخڻ شتابہد ڻزارت ادۀخاڻڻ پزشك ادارۀ تڻسط برڻاڱۀ فحذ رتصڻدر ڻاڱۀ فقاتڻ خاتڱۀ


