
 

 "بیمبریهبی واگیر دار پبیش  "توافقنبمه سطح خدمت

 ۰۳۱۱۵۲۴۲۰۰۱۱کد: 

 : مقدمه -۰

تیواسیْای ػفًَی ٍاگیش داس اص قذیوی تشیي دؿوٌاى ػلاهت تـش ّؼتٌذ. ّوِ گیشی ّای تضسگ ایجاد ؿذُ تَػط تشخی 

ت. ٍخطش اص آًْا) ّواًٌذ ٍتا ، طاػَى ، آًفلَاًضا ٍ.....( دس قشًْای گزؿتِ خؼاسات ػٌگیٌی تش جاهؼِ پضؿکی ٍاسد ًوَدُ اػ

اپیذهی ٍ پاًذهی ایي تیواسیْا ّش لحظِ جاهؼِ تـشی سا تْذیذ هیکٌٌذ. جْت هذیشیت صحیح ٍ کٌتشل ایي تیواسیْا 

اطلاػات جاهغ ٍ تِ سٍص دس خصَف آًْا هَسد ًیاص اػت کِ اتضاس تاهیي ایي اطلاػات ًظام هشاقثت تیواسیْا هیثاؿذ . 

ن ٍ هؼتوش دادُ ّا، تجضیِ ٍ تحلیل ٍ ػپغ اًتـاس ًتایج آى تشای تِ هؼٌی گشدآٍسی هٌظ (Surveillance)هشاقثت

 .هیثاؿذ تْذاؿتی کاسکٌاى ٍ  هذیشاى ، ػیاػتگزاساى

ا آغاص ّضاسُ ػَم هیلادی تا ٍجَد پیـشفتْای چـوگیشی کِ دس هقاتلِ تا تیواسیْای ٍاگیش کؼة ؿذُ اػت، ًَع تشخَسد ت

شایط هٌطقْای ٍ جغشافیایی ٌَّص اص هْوتشیي ٍظایف ًظام ػلاهت ّش کـَس تا ایي تیواسیْا تِ ٍیظُ تا دس ًظش گشفتي ؿ

هحؼَب هیـَد. تِ طَسی کِ تا ٍجَد هٌاتغ یکؼاى ػلوی ٍ ػولی پضؿکی، ّش کـَسی تا تَصیِ ػاصهاى جْاًی تْذاؿت 

ٍ َّایی هتٌَع،  کـَس ها ًیض تا تَجِ تِ ؿشایط هٌطقْای ٍ آب .سٍیکشد خاصی تِ ًظام هشاقثت تیواسیْای ٍاگیشداسد

هجاٍست تا کـَسّای کوتش تَػؼِ یافتِ ٍ هْاجشپزیشی اص آى ّا، دػتَسالؼولْای ٍیظّای تشای تشخَسد تا ایي تیواسیْا 

داسد، تِ طَسی کِ ًظام هشاقثت ٍ گضاسؿذّی تیواسیْای ٍاگیش اص ٍظایف هْن تین ػلاهت اػن اص تخؾ خصَصی ٍ دٍلتی 

ِ پضؿك خاًَادُ کِ تحَل ػظیوی دس ًظام ؿثکِ تْذاؿتی دسهاًی کـَس تِ ؿواس هیآیذ، هحؼَب هیـَد. تا اػتقشاس تشًاه

تا ًظاست هؼتقین تش ػلاهت جوؼیت تحت پَؿؾ پضؿك خاًَادُ، کیفیت ٍ کٌتشل ًظام ػلاهت تشایي دػتِ تیواسیْا 

ْتشیي ًحَی گضاسؽ، پیگیشی ًیضاستقا خَاّذ یافت، چشاکِ تا سػایت ػطَح اسجاع ٍهشاقثت تیواسیْا، کلیِ هَاسد تِ ت

ایي هْن هیؼش ًخَاّذ ؿذ هگش ایي کِ پضؿك خاًَادُ تا دػتَسالؼولْای کـَسی هشاقثت  .ٍهشاقثت خَاٌّذ ؿذ

تیواسیْای ٍاگیش تؼاهل هؤثشی داؿتِ تاؿذ. ّذف اصلی تذٍیي ایي کتاب اطلاػشػاًی دس ایي صهیٌِ هیثاؿذ کِ دس تْیِ 

ؼولْای کـَسی تا کوتشیي حجن ٍ تیـتشیي کاستشد دس اختیاس ّوکاساى هحتشم ؿاغل آى تلاؽ ؿذُ اػت آخشیي دػتَسال

هشکض هذیشیت تیواسیْای ٍاگیش ٍصاست تْذاؿت ضوي آسصٍی تَفیق تشای تك تك  .دس تشًاهِ پضؿك خاًَادُ قشاس دادُ ؿَد

ظ ٍ استقای ػلاهت جاهؼِ ّوکاساى هحتشم تین ػلاهت کِ دس صف اٍل اسائِ خذهات تْذاؿتی دسهاًی ٍظیفِ خطیش حف

 .اػلاهیواى سا تِ ػْذُ داسًذ، اص ًظشات، پیـٌْادّا ٍاًتقادات ػاصًذُ دس تْثَد کیفیت ایي هجوَػِ اػتقثال هیکٌذ



 : هدف -۵

 ِّای جذیذ هتٌاػة تا ٍضؼیت جذیذ  پایؾ سًٍذ تیواسی ، تِ طَسی کِ دس صَست تغییش دس ػیش تیواسیْا، تشًاه

  طشاحی ٍ اجشا ؿَد.

 ِّا تِ ًحَی کِ تتَاى فؼالیتْای پیـگیشاًِ ٍ کٌتشل سا دس هَسد آًْا تِ اجشا  گیشی کـف ٍ کٌتشل تِ هَقغ ّو

  گزاؿت.

 .گشٍّْای دس هؼشض خطش اتتلا تِ تیواسی ٍ یا هشگ تِ ػلت تیواسیْای ؿایغ ٍ هْن سا تؼییي ًوایذ 

 کٌذ. ّای پیـگیشاًِ ٍ کٌتشلی سا اسصیاتی هی اثش تخـی فؼالیت 

 کٌذ. ّای کٌتشل تیواسیْا سا تؼییي هی اٍلَیت ّای هَجَد دس تیي فؼالیت 

 ِای ًقؾ داسد. ّا ی هذاخلِ دس طشاحی تشًاه 

 ؿَد. ّای کاستشدی اص طشیق تَلیذ فشضیات هی ػثة تقَیت پظٍّؾ  

 :  مسئولیت -3

 هطالؼِ ٍ ؿٌاخت ٍضؼیت اپیذهیَلَطیك تیواسیْا دس ػطح اػتاى ، کـَس ٍ دًیا 

 ، پایؾ ٍ اسصؿیاتی تشًاهِ ّای کٌتشل تیواسیْا دس ػطح اػتاى ًظاست 

 هشاقثت ٍ کٌتشل اپیذهی ّا 

 تیواسیْا کٌتشل صهیٌِ دس ؿذُ تذٍیي کـَسی ّای تشًاهِ  اجشایی ّای صهیٌِ تؼْیل 

 جلة ٍ ایجاد ّوکاسی دسٍى ٍ تشٍى تخـی 

 َصؽ کاسکٌاى تْذاؿت ٍ دسهاىتشًاهِ سیضی ٍ ّوکاسی دس اًجام تشًاهِ ّای آهَصؿی ّوگاًی ٍ آه 

 تشًاهِ سیضی ٍ اًجام ػویٌاسّا ٍ کاسگاُ ّای آهَصؿی 

 اًجام هطالؼات پظٍّـی ٍ تحقیقاتی ٍ یا هـاسکت دس آًْا 

 تْیِ ٍ تَصیغ سػاًِ ّای هختلف خثشی ٍ آهَصؿی 



 

  

 گیرنده و دستگبه اجرایی :  تعهدات متقببل خدمت -۱

  دسهاىتقَیت تیواسیاتی ػل ٍ استقا هیضاى 

  کاّؾ تاثیشات آى تش ًظام ػلاهت ٍ ؿاخصْای  91-ًظام هشاقثت دس جْت کاّؾ هَاسد تشٍص کَیذتقَیت  ٍ

 هشتَطِ

 پیـگیشی اص اتتلا تِ ایذص دس گشٍّْای پشخطش ، کـف هَاسد تی ػلاهت ٍ ػلاهت داس ٍ هشاقثت اػتاًذاسد اص آًْا 

 یْای آهیضؿی دس ػطح اػتاى ٍ اتخار تذاتیش کلی تشای تیواس تیواسیاتی اچ ای ٍی /ایذص ٍ  تؼییي ٍضؼیت

 پیـگیشی ٍ دسهاى

 )جلَگیشی اص طغیاى تیواسیْای هٌتقلِ اص آب ٍ غزا ٍ کـف فَسی ٍ هْاس آًْا ) تا اٍلَیت ٍتا 



  دػتیاتی تِ اػتاًذاسدّای حزف هالاسیا تا کـف ٍ دسهاى توَقغ هثتلایاى ٍ جلَگیشی اص اػتقشاس هجذد تیواسی

 اػتاى دس

  1۹حفظ پَؿؾ ٍاکؼیٌاػیَى کَدکاى اػتاى دس ػطح حذاقل % 

 ؿل   کـف گضاسؽ دّی ٍ تشسػی اطشافیاى دس هَسد تیواسیْای ػشخك ، ػشخجِ، ػشخجِ هادس صادی ٍ فلج

 حاد

 کٌتشل تیواسیْای هـتشک اًؼاى ٍ دام اص طشیق فشٌّگ ػاصی ، هشاقثت ٍ تؼاهل تا داهپضؿکی 

 یت ّای ٍیشٍػی اصطشیق ٍاکؼیٌاػیَى ٍ سٍؿْای کاّؾ آػیةپیـگیشی اص ّپات 

 پیـگیشی اص هَاسد ؿپؾ تا آهَصؽ تْذاؿت ػوَهی ، غشتالگشی داًؾ آهَصاى ٍ دسهاى هَاسد هثتلا 

 

 هب : پرداخت و هب هزینه  -۲

شفِ ّای پیؾ ٍ دس ػطح دٍم تش اػاع هیضاى تؼ تش اػاع تؼشفِ ّای دٍلتی کلیِ ّضیٌِ ّا دس ػطح اٍل اسائِ خذهات 

 تیٌی ؿذُ تَػط ػاصهاًْای تیوِ گش 

 : دوره عملکرد -۳

 دٍسُ ػولکشد یکؼالِ هی تاؿذ

 : خبتمه توافقنبمه -۴

 . تشًاهِ تصَست هؼتوش ٍ هذاٍم اداهِ داسد

 

 


