
 

 "پزشک خانواده مشاوره ایارائه خدمات  "توافقنامه سطح خدمت

 4۶۱۱۵۵۲۲۰۶۱کد: 

 

 :مقدمه  -۶

ڳڻيت اڻسلاڱت با  ہڱگاڻيڻ جاڱع ت خدڱاڱ ڻظااي جراشت ڱكڳف بۀ ابہدڻزارت ششڱ ڻ پڻجڱ رڱ ڻ برڻاڱۀ چہاس ساابر 

ڱي باشد بر ہڱيں ادۀ پزشك خاڻڻع ڻ جاڱ اريت ڻظارڳيۀ با ڱحڻي اڻقبت ہااڱبڻي بر ڱرں ڻ ڱادربر ي پيشگيرڻ شت ابہد

ڳ حادد در گرح فتتااستاڻي ت اڱقاڱاڻ شت اير بہدر ڻزبا حضڻ 1931ڳ ساۀ تير ڱا 42ڳ ساادۀ در برڻاڱۀ پزشك خاڻڻس ساا

بۀ جڱعيت تحت ں يگارت رابصڻرا ڱاڻي در شتيابہدت كڳيۀ خدڱاد قب سلاڱت خڻاڱرۀ ابۀ ہڱرادۀ حاضر ہر پزشك خاڻڻ

 .دد ئۀ گرد اراپڻشش خڻ

 

 : ف هد -۵

ہي بۀ دپاسخ ,  ڻدگي ساڳڱزڱيد بۀ ايش افزاں ابر ڻۀ ڱي باشد كۀ علادڱ سلاڱت ڱري تقاڻ ارصڳي تاڱيں حفظ ف اہد 

بر ابراد در فراحفاظت ڱاڳي ،  (سلاڱت در ڳت اعد )ڱستڱڻد ڻ ڱرفۀ ي ہہاڻبيں گري براكاہش ڻا بردڱ ، ڱرڳ ڱعقڻرات ڻتظاا

 .ڻيز ڱي باشد 1931طريق ساڱاڻۀ از  دڱڱرات ڻظرت ، شكاياآڻري جڱع دڱ ، ڱري كاہش ہزيڻۀ ہاري، ڻبيڱاي ہزيڻۀ ہا

 

 :مسئوليت  -۰

 .ۀ داردبر عہدرت ڻظاا ڻ جري ،ايزرظيفۀ برڻاڱۀ ڻڱتڻڳي اں بعڻڻ ركردشہپزشكي ڱ عڳڻۀ ڻشگادا

 

 :يياجره استگاه و دمتقابل خدمت گيرندات تعهد -4

را در يك  سطحۀ پيش بيڻي شدت خدڱاڱ شتۀ باشد كۀ تڱاداسترسي اي دبۀ گڻڻۀ ت خدڱاڱ خدڱت بايد بۀ تڱاۀ گيرڻد

 .ڻڱايد يافتدركاڱڳ رت بصڻ ( ۀڱاڻگادرڱطب يا )دۀ ابرڻاڱۀ پزشك خاڻڻي ڱجرۀ پايگادر ڱڱكں ں ڱازقڳ احد

تغيير ۀ ہڱ ہر ڱاديكڱ تا د را از خڻادۀ پزشك خاڻڻ، بيڱۀ گري ہاں ڱازساع طلاابا ڳ سار در بادڻ ڻد اكثر ڱي تڻاحدۀ بيڱۀ شد

 . باشد ۀسۀ ڱااز تغيير ڻبايد كڱتر دڻ فاصڳۀ ڻ ڳيں تغيير ادۀ اڻپزشك خاڻڻڱ فاصڳۀ ثبت ڻاڻ ہد د

صبح  پڻج شڻبۀ ہا فقط ڻ ) 8تا 2ڻ 14تا  8 (ظہر از بعد  ڻڻڻبت صبح در دڻ ساعت  8ڻۀ رڻزاتيڱ سلاڱت ر كات ساعا

 .ڱيباشد

 

  



 

  :ه تبصر

 بيڱۀ ي ڱاڻہازسا ڻشيفت با ہڱاہڻگي شبكۀ تحت پڻشش دڻ شيفت صبح يا عصر يا ہر در ڻڻد فقط اڱي تڻں پزشكا

 .شتۀ باشڻدر داگر حضڻ

  يزيت ڱيڻڱايدں را ڻيشاراں اجاڻشيں بيڱااں عڻڻ يط بۀاجد شرڻايك پزشك ادۀ، پزشك خاڻڻڱرخصي ں ڱازدر. 

 ڳ ڱسئڻار كۀ سرپرست خاڻڻرت يں صڻاڱيباشد بۀ ار خاڻڻرت بۀصڻڱ ثبتڻاري ڻ ختياادۀ اپزشك خاڻڻب ڻتخاا

 تڻہا عاڱڳڻ  ڱيباشدڻر ہڱ ڱقددي فرڱ ڳيڳ ثبتڻادكر ذبا ڻط ڻ ڱشررت ڳي بۀصڻڻست ادۀ اپزشك خاڻڻب ڻتخاا

 .دہد بڻاتكڱيڳ ظرفيت پزشك خڻں يشااڻڻيسي ڱڻااي برۀ كڻڻدڻدڱحد

 ادۀ خاڻڻ برڻاڱۀ پزشكۀ ڻدر ہڻيت شد ازحراڱڳي رۀ شڱاڻ فترچۀ ڱعتبر س دسااتحت پڻشش بر ں بيڱۀ شدگاڱ تڱا

 .ددڱي گرڱ ثبت ڻاع جاڱ ارڻظا ڻ

 ں ڱازسا ۀبۀ عہدت آں ڱااڳزت ڻڱكاڻادں اہڱ كراڻيز فرادۀ ڻ خاڻڻ پزشكب ڻتخااي ابرں ساڻي بۀ بيڱۀ شدگاع رطلاا

 .ڱي باشدۀ ڻشگادا ڻبيڱۀگر 

 ڱي باشد ۀ ڻشگاڻ دابيڱۀ گر ي ڱاڻہازظايف ساع از ڻجاڱ ارڻظاادۀ ڻ صحيح برڻاڱۀ پزشك خاڻڻاي جررت ڻ اڻظا. 

 ۀڻدڻڻسبت بۀ تكڱيڳ پرشت ابہدڻزارت بلاغي اڳعڱڳ ر استڻدبر اتيڱ سلاڱت ڱڻظف ہستڻد برادۀ ڻپزشك خاڻڻ 

 .ڻڱايد اڱ قداجڱعيت تحت پڻشش اي ڻيك سلاڱت برڻڳكترا

 

 :خت ها داپروهزينه  -۲

 

 .ڱي باشدں يگاراشتي ابہدي قبتہااڱرڻ (دارڻ ڻشيز افرت ، يقارتز،يزيت ڻ )ڱاڻي ت درخدڱاي كڳيۀ ہزيڻۀ ہا

 

 :دعملكردوره  -۱

 

 .شت داہد اخڻر عتبار دارد احضڻ ادۀبرڻاڱۀ پزشك خاڻڻد در ڱاڻي كۀ فرزفق ڻاڱۀ تا ايں تڻا

 

 

 خاتمه توافق نامه: -۲

 .دہد بڻاشت خڻابہدادۀ ڻزارت پزشك خاڻڻادارۀ برڻاڱۀ تڻسط ف حذرت صڻدرفق ڻاڱۀ اخاتڱۀ تڻ


