
 

 

 "پبسخگویی به شکبیبت حوزه سلامت "توافقنبمه سطح خذمت
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 : مقذمه -۰

 

 یا حمَلی شخص بِ پاسخگَیی ًتیجِ، حصَل تا پیگیزی هَارد، بزرسی غیزحضَری، یا حضَری صَرت بِ شکایات دریافت

 حمیمی

 هذف: -2

فٌی ٍ هکتَب هزاجعیي ٍ شکایات ساهاًِ ای، حضَری، تل، بزسسی ٍ تحمیك پیزاهَى صحت ٍ سمن دریافت 

 ًظزیات ٍ اعلام پاسخ بِ شاکیاى  ٍ اخذ ی، پیگیزکارکٌاى

 : مسئوليت -3

پو  اس  را دریافوت ًوایوذ     فٌی ٍ هکتوَب هوزاجعیي ٍ کارکٌواى   شکایات ساهاًِ ای، حضَری، تل است هَظف داًشگاُ

ام پیگیزی ّای لاسم، ًتیجِ را با شکایاى اعلام ًوایوذ  سو   بوِ صوَرت دٍرُ ای     اًجبزرسی صحت ٍ سمن شکایات، 

 گشارشی بزای ریاست داًشگاُ آهادُ ًوایذ 

 اجرائی دستگبه و گيرنذه خذمت متقببل تعهذات -4

 

 : اجرائی دستگبه تعهذات

پو  اس  را دریافوت ًوایوذ     فٌی ٍ هکتوَب هوزاجعیي ٍ کارکٌواى   شکایات ساهاًِ ای، حضَری، تل است هَظف داًشگاُ

ام پیگیزی ّای لاسم، ًتیجِ را با شکایاى اعلام ًوایوذ  سو   بوِ صوَرت دٍرُ ای     اًجبزرسی صحت ٍ سمن شکایات، 

 گشارشی بزای ریاست داًشگاُ آهادُ ًوایذ 

 

 : گيرنذه خذمت تعهذات

 

شاکی بایستی درخَاست خَد را اس یکی اس طزق اعلام شذُ بِ داًشگاُ اطلاع دّذ  در صَرت ًیاس بزای اًجام هشواٍرُ  

 یز هَراد هطزح شذُ باشذ حضَر پیذا کٌذ ٍ تا بزرسی ٍ اعلام ًتیجِ پیگ

 

 : هب پرداخت و هب هسینه -5

 

 دریافت ًوی گزدد ّشیٌِ ای  داًشگاُ تَسط خذهت ًَع ایي فزایٌذ هزاحل کلیِ بَدى الکتزًٍیك بِ باتَجِ



 

 : عملکرد دوره -6

 

 

 :توافقنبمه خبتمه -7

 

 با اعلام ًتیجِ بِ شاکی تَسط داًشگاُ فزآیٌذ خاتوِ هی یابذ 


