
 00160114011 :خدمث صواسوامى
 علوم دانشگاه در کارورزی پیش و پایه علوم جامع آزمونهای برگساری :خدمث عوٌان

 د شهرکر پسشکی

 خدمث: هٌع (G1C) صًروهدان ةى خدمث ■ (G1B) کار و کسب ةى خدمث  (G1G) دولحی دسحگايًای دیگر ةى خدمث 

 کارورزی پیش و پایى علٌم جامع هًای آزمٌ در صرکث صرایط واجد داهضجٌیان ةى اخحصاصی ظٌر ةى خدمث ارائى  : خدمث صرح

 داهضجٌ مضخصات و داهضکده ، ریزهمرات جٌسط داهضجٌیان معرفی لیسث :مٌردهیاز مدارک

 

ت
جسئیا

 
ت

خدم
 

 یک ماه : خدمث ارایى زمان مدت محٌسط

 ساعات کاری : خدمث ارائى ساعات

 یک ةار حضٌری مراجعى ةار جعداد

 ةاهکی )يای( حساب صماره ) متالغ( متلغ گیرهدگان ثخدم ى(ة ریالت )اخدم ارایى يزیوى

  

  

  

نحوه
 

ی
دسترس

 
به

 
ت

خدم
 

  ( www.skums.ac.ir) یایوحرهح■ 

   (محقاضی ةا ارجتاط یا پاسخگٌیی جًث خدمث الکحروهیک پسث الکحروهیکی: )  پسث 

 ( صٌد داده همایش هماد روی کلیک ةا گٌیا جلفن یا جماس مرکز صماره ارائى وجٌد صٌرت درجماس: ) مرکز یا گٌیا جلفن 

 ( يمراه جلفن روی خدمث ارائى کارةردی ةرهامى دریافث پیٌهد)  يمراه جلفن 

 ( صٌد داده همایش هماد روی کلیک ةا وجٌد صٌرت در خدمث ارائى پیامکی ساماهى ماره)ص  کٌجاه پیام 

 ( خدمث ارائى پیضخٌان دفاجر یا خدمث ارائى دفاجر آدرس پیٌهد یا ةازصٌهده لیسثخدمات )  پیضخٌان دفاجر یا خدمث ارائى دفاجر

 : خدمت از شکایت به دسترسی نحوه

) خدمت متقاضی دید از( زیرخدمت /خدمت دریافت مراحل نمودار

http://www.skums.ac.ir/
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 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسنامه و ترسیم خدمات( دومجلد 

 کارورزی در دانشگاه علوم پزشکی شهرکردپایه و پیشهای جامع علوم برگزاری آزمونجدول )( شناسنامه خدمت 

 عنوان خدمت:  -1

کارورزی در دانشگاه علوم های جامع علوم پایه و پیشبرگزاری آزمون

 پزشکی شهرکرد 

 : شناسه خدمت -2

18041027000 

ارائه  -3
دهنده 
 خدمت 

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  نام دستگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نام دستگاه مادر: 

4-
 

ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

 های جامع علوم پایه و پیش کارورزیواجد شرایط شرکت در آزمون طور اختصاصی به دانشجویان ه ارائه خدمت ب  شرح خدمت 

 نوع خدمت
 ( خدمت به شهروندانC2G) 
  خدمت به کسب و کار(B2G) 
  دولتی  های دستگاه خدمت به دیگر(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

  گروه پزشکی و دندانپزشکی واحدهای دانشجویان
 زیرمجموعه وزارت بهداشت

 

 گریتصدی   حاکمیتی   ماهیت خدمت 

 روستایی  شهری  استانی  ایمنطقه  ملی   سطح خدمت 

 رویداد مرتبط با:
  تولد  آموزش   سلامت  مالیات   کسب و کار  اجتماعی  تأمین  ثبت مالکیت 

 شهری تأسیسات  بیمه  ازدواج  بازنشستگی   هامدارک و گواهینامه  وفات  سایر 

نحوه آغاز 
 خدمت 

  تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخص 

  تشخیص دستگاه   .........  :سایر 

مدارک لازم  
برای انجام 

 خدمت 

 لیست معرفی دانشجویان توسط دانشکده 
 ریزنمرات و مشخصات دانشجو 

قوانین و 
مقررات 
 بالادستی

 های وزارتینامه و دستورالعملبر اساس آیین 

5-
 

مشخ
ص

ت 
ت خدم

ا
 

آمار تعداد 
خدمت  
 گیرندگان

 سال         فصل             ماه    تعداد خدمت گیرندگان در:       .........
 

متوسط مدت 
 زمان ارایه
 خدمت 

 یک ماه
 

 یکبار برای همیشه   تواتر

بار مراجعه تعداد
 حضوری

 یک بار

هزینه ارایه 
خدمت )ریال( به  

 گیرندگان خدمت 

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیشماره حساب مبلغ )مبالغ( 

- -  

6-
 

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 http://payeh2.sanjeshp.irآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت  ارائهنوع  مراحل خدمت 

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 )سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذکر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 مراجعه به دستگاه:
  ملی 
  استانی 
 شهرستانی 
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 بخش پنجم( شناسنامه خدمات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل شانزدهم( خدمات معاونت آموزشی

6-
 

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذکر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 مراجعه به دستگاه:
  ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

مرحله تولید 
 خدمت 

فرایند داخل  )

گاه یا دست 
ارتباط با دیگر  

 ( هادستگاه

 الکترونیکی 
 

           )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه  مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 غیرالکترونیکی 
 

ذکر ضرورت مراجعه 
 حضوری

 

ت
درمرحله ارائه خدم

  الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن گویا یا مرکز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )سایر )با ذکر نحوه دسترسی 

 )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی 
 پیام کوتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذکر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 مراجعه به دستگاه:
  ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

۷-
 

ت  
ارتباط خدم

با سایر سامانه 
ها 

 

 مورد تبادلفیلدهای  نام سامانه های دیگر
استعلام  استعلام الکترونیکی

غیر 
 الکترونیکی

 برخط
online 

ای دسته
(Batch) 

    هاریزنمرات، ثبت نمرات آزمون  سامانه سماء

8-
 

ت با 
ارتباط خدم

سایر 
 

دستگاه
ها

 

 نام دستگاه
مورد فیلدهای 
 تبادل

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

استعلام غیرالکترونیکی است،  اگر  استعلام الکترونیکی
 برخط :استعلام توسط

online 

ای دسته
(Batch) 

   - - بنیاد شهید و امور ایثارگران
 دستگاه 
 مراجعه کننده 

 عناوین فرایندهای خدمت:  -9
  کارورزی های جامع علوم پایه و پیشفرایند برگزاری آزمون  

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت  -10
 
 

 
 

لینک سایت اینترنتی انجام خدمات 
 QRمربوطه با اسکن کد 
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 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها جلد

 
 

 های جامع علوم پایه و پیش کارورزیبرگزاری آزمون فرآیندشناسنامه  (4-6جدول )

  فرآیندکد استاندارد  جامع علوم پایه و پیش کارورزی  هایبرگزاری آزمون  فرآیندنام 

 15/08/1398 تاریخ بازنگری 203 فرآیندکد 

 18041026103 شناسه خدمت کارورزیهای جامع علوم پایه پیشبرگزاری آزمون  خدمت تولید شده
 سنجیواحد علم  اداره/ مرکز آموزشی  معاونت دندانپزشکی -خدمات آموزش پزشکیکارشناس   فرآیندصاحب 

 مدیر کل آموزش دانشگاه  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                        اصلی                      مدیریت  فرآیندنوع 

و اهداف  فرآیندهدف 
رتبط با ــــــراتژیک مــاست

 فرآیند

 های جامع علوم پایه و پیش کارورزی دانشجویان رشته پزشکی و دندانپزشکیبرگزاری آزمون  هدف اصلی
داف ـــــــاه

 استراتژیک
 ارتقای جایگاه آموزشی دانشگاههای آموزش، حفظ و تحول کمی و کیفی آموزش و برنامه 

   بالادستی فرآیند
  دستیهای پایینفرآیند

 عبور دانشجویان از مرحله علوم پایه و بالینی و ورود به مرحله بالاتر  دامنه کاربرد

 های وزارتینامه دستورالعملبر اساس آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع ــها و منستمــسی

 فرآینداتی ــاطلاع
 سیستم سماء 

 / فرآیندهای ورودی
 دهـــــــــن کننــتأمی

  معرفی اسامی دانشجویان واجد شرایط توسط

 دانشکده

های خروجی
 مشتریان / فرآیند

 های مذکورثبت دانشجویان واجد شرایط آزمون 

  های مذکورشرکت دانشجویان واجد شرایط در آزمون 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند

 

 های جامع علوم پایه و پیش کارورزیبرگزاری آزمون 

صلی
ت های ا

فعالی
 

 بررسی پرونده دانشجویان واجد شرایط و ارسال اسامی به آموزش دانشگاه 

  و ثبت دانشجویان واجد شرایطبررسی 

 شرکت دانشجویان در روز تعیین شده جهت آزمون 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآیندزیر / فرآیندمرحله 

 کارشناس مربوط در دانشکده 

 کارشناس سماء 

 دندانپزشکی -کارشناس آموزش پزشکی 

 بررسی و ثبت اسامی دانشجویان در رسالت وزارتخانه 

 کنترل و نظارت دانشجویان جهت شرکت در آزمون 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 آزمون   نمره وBACE  وزارت متبوع  6 ماه یکبار 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

218 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ششم( فرآیندهای معاونت آموزشیفصل 

 
 BPMNبا استفاده از مدل  های جامع علوم پایه و پیش کارورزیبرگزاری آزمون فرآیندترسیم ( 3-6شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 
 QRمربوطه با اسکن کد 
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