	شناسنامه خدمت: 16021020000
	عنوان خدمت: کاهش میزان موارد اقدام به خودکش ی و خودکشی منجر به فوت

	▪  خدمت به دیگر دستگاههای دولتی (G2G)
	 خدمت به کسب و کار (G2B)
	▪  خدمت به شهروندان (G2C)
	نوع خدمت:

	شرح خدمت :
    تکمیل پرسشنامه و انجام مصاحبه با افراد مراجعه کننده صورت پذیرد.
    در صورت مثبت بودن ارجاع به پزشک صورت پذیرد.
    تشکیل پرونده روانپزشکی بنا به درخواست پزشک انجام پذیرد.
    در صورت نیاز ارجاع جهت بستری شده در بخش روانپزشکی انجام پذیرد.
    مراقبت ماهیانه جهت دریافت دارو انجام پذیرد.
   آموزش خانواده و اطرافیان صورت پذیرد.

	مدارک موردنیاز: معرفی نامه، پرونده الکترونیک




	جزئیات خدمت
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت :
	ا روز 
	

	
	ساعات ارائه خدمت :
	ساعت کاری
	

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	در صورت تشکیل پرونده طبق دستورالعمل حداقل به صورت 12 بار در سال
	

	
	هزینه ارایه خدمات (ریال )به خدمت گیرندگان
	مبلغ )مبالغ (
	شماره حساب )های( بانکی

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	نحوه دسترسی به خدمت
	
 اینترنتی (پیوند صفحه ارائه خدمت به صورت الکترونیکی با کلیک روی نماد کاربر را هدایت کند) 

	
	

 پست الکترونیکی: (  پست الکترونیک خدمت جهت پاسخگویی یا ارتباط با متقاضی)  

	
	
 تلفن گویا یا مرکز تماس: (در صورت وجود ارائه شماره مرکز تماس یا تلفن گویا با کلیک روی نماد نمایش داده شود) 

	
	 تلفن همراه  (پیوند دریافت برنامه کاربردی ارائه خدمت روی تلفن همراه) 

	
	▪   پیام کوتاه  (شماره سامانه پیامکی ارائه خدمت در صورت وجود با کلیک روی نماد نمایش داده شود) 

	
	دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان خدمات ( لیست بازشونده یا پیوند آدرس دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان ارائه خدمت) 

	نحوه دسترسی به شکایت از خدمت : پرتال دانشگاه / دسترسی سریع / سامانه تکریم

	نمودار مراحل دریافت خدمت/ زیرخدمت )از دید متقاضی خدمت (


[bookmark: _GoBack]
image4.png





image5.png





image1.png





image2.png





image3.png





